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1. RESUME NON TECHNIQUE

Le projet du Péle Epuratoire de Monastir Nord, porté par I'Office National de I'’Assainissement
(ONAS), vise a améliorer la gestion des eaux usées dans la région de Monastir et a contribuer
a la protection de I'environnement et de la santé publique. Ce projet prévoit notamment la
réalisation de deux stations, la premiére pour les eaux usées domestiques et la deuxiéme pour
les eaux usées industrielles, ainsi que la mise en place de systéemes de transfert et de
réutilisation des eaux traitées. L’objectif principal est de réduire la pollution des milieux
naturels, en particulier du littoral et des ressources hydriques, tout en améliorant la qualité de
vie des populations locales.

Le présent projet consiste a construire un pole épuratoire sur un terrain de superficie 10 ha au
niveau du technopdle de Monastir. L'accés a la STEP se fait par I'accés principal de la zone
industrielle. Le projet est composé :

- D’une station d’épuration des eaux usées domestiques pour la partie nord du
gouvernorat de Monastir ;

- D’une station dédiée aux effluents industriels du péle technologique ;

- La mise en place des réseaux de transfert des eaux usées brutes et épurées, incluant
les stations de pompage associées ;

- L’aménagement du site de la STEP existante a Sayada.

Dans le cadre de ce projet, un Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) a été élaboré
conformément a la législation tunisienne ainsi qu’aux normes environnementales et sociales
de la Banque Africaine de Développement, en particulier (SO1, SO7 et SO10) relatives a
I’évaluation environnementale et sociale, a I'engagement des parties prenantes et a la
divulgation de l'information afin d’assurer une communication transparente et un dialogue
continu avec les différentes parties concernées.

Ce plan vise a informer les populations, les autorités locales, les organisations de la société
civile, les acteurs économiques et toutes les parties intéressées sur les objectifs du projet, ses
impacts potentiels et les mesures prévues pour les atténuer. Il permet également de recueillir
les avis, préoccupations et suggestions des parties prenantes tout au long du cycle de vie du
projet.

Le P3P (i) permettra aux PP de comprendre leurs droits et responsabilités par rapport au
projet; (i) Donne l'opportunité aux PP d'exprimer leur soutien, leurs doutes, leurs
préoccupations et leurs opinions sur le développement proposé basée sur leur compréhension
du contexte local (iii) Améliore les avantages du projet et atténuer les dommages potentiels
causés aux communautés locales (iv) Renforce la confiance, I'acceptation du projet et
I'appropriation locale, qui sont essentielles a la durabilité du projet et aux résultats de
développement (v) Favorise l'instauration des relations constructives et réactives importantes
pour une gestion réussie des risques E&S.

Plusieurs activités de consultation ont été menées lors de la préparation du projet, notamment
des réunions avec les autorités régionales et locales, des visites de terrain et des enquétes
auprés de certaines catégories d’acteurs locaux.

Les discussions initiées au cours de ces rencontres ont permis de partager les informations
disponibles sur le Projet tout en recueillant les perceptions (attentes/recommandations) en
particulier les riverains de la STEP existante de Sayada et les pécheurs artisans qui ont fait
I'objet d’enquétes sociales.
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Des supports de communication ont été élaborés a destination des communautés locales,
notamment des dépliants en langue arabe, présentant la situation, les composantes et les
objectifs du projet facilement compréhensible par la population, pour I'essentielle lettrée mais
disposant d’un niveau d’éducation primaire a secondaire qui peut limiter la compréhension de
termes trop techniques. L’essentiel de I'information est transmis par voie orale en arabe et en
frangais.

Les réunions et les contacts effectués dans le cadre de la mission ont permis I'organisation
d’'une consultation publique avec une participation massive des parties prenantes
(administrations, collectivités locales, organisations professionnelles, organisations de la
société civile et des médias). La consultation publique a été tenue dans le siége du
gouvernorat de Monastir a la date du 24/02/2026 présidée par le gouverneur. Cette réunion a
permis d’une part, de présenter les objectifs et les composantes du projet et d’échanger avec
les participants sur les enjeux environnementaux et sociaux liés a sa mise en ceuvre et d’autre
part, de collecter les avis, les attentes et les préoccupations des parties prenantes vis-a-vis du
projet.

Afin de garantir une bonne communication avec les populations et les parties concernées, le
projet prévoit la mise en place d’'un mécanisme de gestion des plaintes (MGP). Ce mécanisme
permettra aux citoyens et aux parties prenantes de déposer leurs questions, préoccupations
ou plaintes concernant le projet. Les plaintes seront enregistrées, examinées et traitées dans
des délais raisonnables afin d’apporter des réponses appropriées et de favoriser la résolution
amiable des problémes éventuels.

Sur le plan organisationnel, la mise en ceuvre du P3P est placée sous la responsabilité du
promoteur du projet en étroite collaboration avec I'unité de suivi environnemental et social de
I'ONAS ainsi qu’'avec I'assistance technique a impliquer dans le projet. Cette organisation vise
a garantir une gestion efficace et coordonnée des activités d’engagement des parties
prenantes tout au long du cycle de vie du projet.

Concernant le renforcement des capacités, il est prévu d’organiser des ateliers de formation
regroupant les différentes structures techniques impliquées dans la mise en ceuvre du P3P,
du mécanisme de gestion des plaintes (MGP) ainsi que des plans de communication au niveau
des différentes composantes du projet.

Le budget pour la mise en ceuvre du P3P du projet du pdle épuratoire de Monastir Nord est
estimé a 52 milles dinars.

Tout au long du projet, TONAS s’engage a

- Diffuser régulierement des informations sur 'avancement des activités et a organiser
des rencontres avec les parties prenantes afin de maintenir un dialogue ouvert et
constructif. Cette démarche participative permettra d’améliorer la transparence, de
renforcer la confiance entre les acteurs concernés et de contribuer a la réussite et a la
durabilité du projet,

- De mettre a jour ce plan au cours des différentes phases du projet et tous les ans :
phase de conception et études, phase de travaux et de fermeture et phase
d’exploitation.
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2. INTRODUCTION

Le bureau d’études Royal Ingénieries (RIESG) a été retenu par I'Office National de
I'Assainissement (ONAS) pour la réalisation d’'un Plan de Participation des Parties Prenantes
(P3P) dans le cadre du projet du Pble Epuratoire Monastir Nord, situé dans le gouvernorat de
Monastir.

La méthodologie adoptée pour la conduite de cette étude est basée sur le Systéme de
Sauvegardes Intégré (SSI) de la Banque Africaine de Développement (BAD).

Le Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) fait I'objet du présent document, qui sera
mis a jour tout au long du cycle de vie du projet, chaque fois que nécessaire. Les actions
d’engagement pourront ainsi étre révisées et évoluer en fonction des priorités et des
événements majeurs intervenant au cours de la mise en ceuvre du projet. Les informations
recueillies dans le cadre des différentes actions de communication et de consultation seront
intégrées dans ces mises a jour. Les parties prenantes seront informées de tout changement
ou évolution tout au long du projet.

Le présent rapport présente également les bases de mise en place d’'un mécanisme de gestion
des plaintes adapté au contexte du projet. Les principes de ce mécanisme ont été présentés
lors de la consultation publique organisée au siége du gouvernorat de Monastir a la date du
24/02/2026.

Ce plan expose la démarche adoptée par le projet afin de mettre en ceuvre un programme
structuré et inclusif de dialogue avec les différents groupes de parties prenantes,
conformément a la législation tunisienne ainsi qu’aux normes environnementales et sociales
de la Banque Africaine de Développement, en particulier la Sauvegarde Opérationnelle E&S
(S0O10) relative a 'engagement des parties prenantes et a la divulgation de I'information.

3. OBJECTIF DU P3P

L'objectif global de ce P3P est de garantir qu'une approche cohérente et coordonnée soit
adopteée pour la participation des parties prenantes dans I'ensemble du Projet. Il s’agit en outre
de démontrer 'engagement du maitre d’ouvrage a adopter une approche participative tout au
long du cycle de vie du Projet.

Conformément aux meilleures pratiques internationales en vigueur et des sauvegardes
opérationnelles E&S de la BAD, ce P3P vise a garantir un engagement exempt de
manipulation, d’ingérence, de contrainte et d’intimidation. Il vise également a faire en sorte
que la participation des parties prenantes se fasse sur la base d’'informations opportunes,
pertinentes, compréhensibles et accessibles, dans un format adapté a la culture des
différentes parties prenantes. Le P3P doit permettre d’appréhender les risques et impacts
environnementaux et sociaux du Projet tout au long de son cycle de vie.

Ainsi les objectifs du P3P se présentent comme suit :

= Etablir une approche systématique de participation des parties prenantes qui permettra
aux porteurs de projet de bien identifier ces derniéres et de nouer et maintenir avec elles,
en particulier les communautés affectées par le projet, une relation constructive de
confiance permettant I'acceptation du projet et l'appropriation locale, qui sont
essentielles a la durabilité du projet et aux résultats de développement ;

= Evaluer le niveau d'intérét et d’adhésion des parties prenantes et permettre que leurs
opinions soient prises en compte dans la conception du projet et sa performance
environnementale et sociale ;

= Encourager l'engagement effectif de toutes les communautés affectées et les
bénéficiaires du projet, en prenant en considération leurs opinions permettant de
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soutenir le projet et garantir son acceptabilité sociale et sa réussite pendant toute sa
durée de vie sur les questions qui pourraient éventuellement avoir une incidence sur ces
communautés, et fournir les moyens d’y parvenir ;

= Doter les communautés affectées par le projet de moyens leur permettant aisément
d’évoquer leurs préoccupations, d’exprimer leurs soutiens au projet et de déposer leurs
plaintes, et aux porteurs de projet d'y répondre et de les gérer.

Le P3P du Projet du pble épuratoire de Monastir Nord, constitue une partie importante de la
démarche de réalisation du Projet. Il couvre les différentes phases du projet et détaille les
approches et les activités a entreprendre pour la mise en place d'un processus d’engagement
des parties prenantes. En effet, TONAS considére que I'engagement, la divulgation et
I'accessibilité aux informations relatives aux risques et impacts environnementaux et sociaux
du Projet ainsi que la participation dans sa conception des parties prenantes concernées par
le projet, sont une priorité tout au long de leur cycle de vie. L'ONAS reconnait I'importance
d’'une collaboration ouverte et transparente vis-a-vis des parties prenantes du projet, élément
essentiel des bonnes pratiques internationales et des sauvegardes opérationnelles E&S de la
BAD. En effet, la participation et 'engagement effective des parties prenantes peut améliorer
la durabilité environnementale et sociale du Projet, permet de renforcer I'adhésion et
contribuer a une conception et une mise en ceuvre réussies du projet.

4. CONTEXTE DU PROJET

La protection de I'environnement et 'amélioration de la qualité de vie de la population
constituent le cadre général dans lequel s’inscrit le présent projet.

La station d’épuration (STEP) actuelle de Sayada, mise en service en 1993, a été
dimensionnée pour une capacité de 1 660 m3/j et une charge polluante de 600 kg de DBO5/j.
Elle devait desservir, jusqu’a I'horizon 2006, les villes de Sayada, Lamta, Bouhjar, Ksibet
Mediouni et Bennene-Boudher.

Cependant, depuis sa mise en exploitation, la STEP a connu une augmentation importante
des charges hydrauliques et polluantes, ce qui I'a progressivement conduite a une situation
de surcharge nécessitant une intervention urgente. Le diagnostic technique de la station
existante a montré que presque tous les équipements électromécaniques ainsi qu'une grande
partie des ouvrages de génie civil sont vétustes et doivent étre remplacés.

Par ailleurs, la zone a été marquée par plusieurs manifestations des riverains, exprimant leur
mécontentement face aux nuisances olfactives et a la dégradation de I'environnement, aussi
bien a proximité de la STEP qu’au niveau du point de rejet sur la plage.

En réponse aux demandes de la société civile, a la suite de réunions de concertation avec la
population, et compte tenu de I'incapacité de la STEP existante a traiter la totalité des eaux
usées, 'ONAS a finalement retenu la solution consistant a abandonner complétement la
station actuelle et a transférer le traitement de 'ensemble des eaux usées vers une nouvelle
station. Cette nouvelle STEP permettra de traiter la totalité des effluents produits, d’atteindre
des rendements épuratoires suffisants pour garantir la conformité des rejets aux normes en
vigueur, de réduire les odeurs susceptibles d’étre dégagées et, par conséquent, de mieux
préserver I'environnement.

Dans ce méme contexte, la station d’épuration industrielle projetée sera destinée au traitement
des eaux usées industrielles générées par les unités qui seront implantées dans la technopole
de Monastir. Ce projet s’inscrit dans le cadre de la stratégie nationale de développement des
poles technologiques autour de secteurs stratégiques, notamment le textile et I'habillement.
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Le péle industriel et technologique de Monastir, fondé en octobre 2006 selon un modéle de
partenariat public-privé, s’étend sur une superficie totale de 220,5 hectares. |l comprend
principalement :

e Un Parc d’Activités Industrielles de Monastir, ou « Neopark Monastir », couvrant 110,5
hectares, destiné aux entreprises souhaitant implanter des activités de production non
polluante ou de services, et congu selon les normes internationales et
environnementales ;

e Un Pdle Textile, ou « Neotex Monastir Technopark », s’étendant sur 100 hectares,

COmpose :
o D’un technopdle textile de 50 hectares, dont environ 32 hectares sont déja
aménagés ;

o D’une zone d’ennoblissement et de finissage textile de 50 hectares.

Les objectifs spécifiques du projet sont les suivants :

o Regrouper les eaux usées domestiques et industrielles dans un péle épuratoire éloigné
des habitations. Notons que les habitations les plus proches se trouvent a plus de 2
km.

e Reépondre aux attentes de la population (réduire les nuisances olfactives, amélioration
de la péche artisanale, protection des eaux de baignades, ...).

o Satisfaire aux exigences environnementales ;

e Tirer parti de la disponibilité d’un terrain adapté a I'implantation du péle épuratoire ;

o Garantir un acceés facile au site, aussi bien pendant les travaux que durant I'exploitation

« Eviter les nuisances olfactives grace a un site éloigné des agglomérations urbaines ;

o Valoriser la proximité de périmétres agricoles susceptibles de favoriser la réutilisation
des eaux traitées ;

e La technopole de Monastir prévoit le recyclage interne d’une partie des eaux épurées
d’origine industrielle dans leurs procédés ;

e Accélérer 'occupation de la technopole ;

e Soutenir les besoins futurs de développement de la région.

5. CADRE REGLEMENTAIRE ET ORGANISATIONNEL

Le processus de participation des parties prenantes a été congu pour garantir le respect des
exigences de la législation tunisienne concernant la consultation publique ainsi que les
sauvegardes opérationnelles E&S de la BAD.

Cette section identifie les principales exigences nationales et internationales en particulier
celle de la BAD en matiére de participation des parties prenantes

5.1. Législation nationale

L’approche participative est un principe constitutionnel établi dans le cadre de la définition et
la mise en ceuvre des politiques, des programmes et des projets de développement en Tunisie.
La Loi Organique n° 2016-22 du 24 mars 2016, relative au droit d’acces a I'information, stipule
que les organismes et institutions publics ont I'obligation de publier, d’actualiser, de mettre
périodiquement a la disposition du public les informations relatives aux politiques et aux
programmes qui le concernent. Cette loi autorise aussi que toute personne physique ou morale
peut présenter une demande d’accés a l'information en ce qui concerne les projets publics.
Par conséquent, la participation des Parties Prenantes, pouvant étre affectées et/ou
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intéressées, est désormais requise dés la conception du projet et pendant sa mise en ceuvre
et sa gestion et suivi.

En matiére de participation des Parties Prenantes, le cadre réglementaire applicable au projet
porte essentiellement sur :

5.1.1. La participation, la transparence, la communication et I'accés a
I'information

La réglementation nationale traite des principes de la participation publique, la transparence,
la communication et I'accés a l'information. Traités tout en soulignant la nécessité de la
mobilisation et de 'engagement des parties prenantes a gérer ces aspects dans le cadre de
la préparation et la réalisation des programmes et des projets de développement. En effet,
cela permettra, en plus d’assurer la qualité requise et de respecter les délais prévus et le
budget alloué tout en évitant de fagon anticipative des frustrations et des oppositions
potentielles des PAPs et des riverains. L’approche participative étant un principe
constitutionnel, les objectifs spécifiques de ces textes réglementaires concernent notamment
la diffusion exhaustive de I'information et la coordination avec les parties prenantes,

L’approche participative étant consacrée comme un principe constitutionnel, les textes
réglementaires visent notamment a garantir une diffusion large et transparente de
l'information, ainsi qu’'une coordination efficace avec les différentes parties prenantes.

A cet effet, il convient de se référer notamment aux textes suivants :

e La loi organique n° 2016-22 relative au droit d’accés a I'information : Cette loi
garantit a toute personne physique ou morale le droit d’accés a I'information et encadre
les obligations des organismes publics en Tunisie. Elle vise a renforcer la transparence
administrative et impose aux organismes concernés de prévoir les ressources
nécessaires pour la mise en ceuvre des programmes et activités liés a ce droit.

e La loi organique n° 2018-29 du 9 mai 2018 relative au Code des collectivités
locales (notamment I'article 29) : L’article 29 stipule que le conseil de la collectivité
locale doit assurer une participation effective des habitants et de la société civile a
toutes les étapes d’élaboration des programmes de développement et d’aménagement
du territoire, ainsi qu’au suivi de leur exécution et a leur évaluation.

5.1.2. La gestion environnementale et sociale du projet

La gestion environnementale

La protection de I'environnement en Tunisie est assurée par un arsenal juridique assez
important qui, d’une part, refléte une volonté politique soucieuse des enjeux globaux majeurs
(Changement Climatique, Biodiversité, Désertification, etc.) et des probléemes épineux liés a la
gestion des ressources naturelles et, d’autre part, confirme I'engagement du pays a utiliser
rationnellement et durablement ses ressources naturelles particuliérement limitées.

Les textes réglementaires les plus pertinents en matiére d’évaluation et de gestion
environnementale pouvant avoir un rapport avec la mobilisation et la participation des parties
prenantes et les consultations publiques se sont révélé insuffisants a cet égard. Il s’agit en
I'occurrence de lois et décrets suivants :
v' La Loi n°88-91 du 2 Ao(t 1988 portant création de I'Agence Nationale de Protection de
L'Environnement (ANPE)
v' Le Décret n°2005-1991 du 11 juillet 2005 a abrogé le Décret de 1991 sur I'EIE (Décret
sur 'EIE de 2001)
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En rapport avec la mobilisation et 'engagement des parties prenantes et les consultations
publiques les textes réglementaires susmentionnés se sont révélés insuffisants a cet égard.
Au niveau institutionnel, plusieurs institutions publiques agissant dans le domaine de
I'environnement ont été mises en place, au cours des deux derniéres décennies, telles que :
'Agence de Protection et d'/Aménagement du Littoral (APAL), le Centre international des
Technologies de I'Environnement de Tunis (CITET), 'Agence nationale de Gestion des
Déchets (ANGED), etc.

La gestion sociale
En ce qui concerne la gestion des sauvegardes sociales, la Tunisie dispose d'un cadre
juridique complet et relativement en harmonie avec les normes sociales de la BAD.

e Les lois organiques sur la gestion des collectivités locales comprennent des
dispositions demandant la consultation et la participation des parties prenantes
affectées dans le développement et le suivi des politiques, la présentation des
pétitions, I'accés a l'information et les mécanismes de gestion des griefs. Tous les
aspects relatifs a l'information et la participation du public sont garantis, d’'une maniére
globale et sont régis en particulier par la Loi organique n°2016-22 du 24 mars 2016
relative au droit d'accés a l'information, La loi organique n° 2018-29 du 9 mai 2018
relative au Code des collectivités locales (notamment l'article 29) : relatif a participation
effective des habitants et de la société civile a toutes les étapes d’élaboration des
programmes de développement et daménagement du territoire, ainsi qu'au suivi de
leur exécution et a leur évaluation et le Décret gouvernemental n°2018-328 du 29 mars
2018 relatif a I'organisation des consultations publiques qui :

- Accorde une grande attention a : (i) la consultation et la participation des populations
dans la conception et le suivi de la mise en ceuvre des programmes, (ii) 'accés a
l'information (art 32 de la constitution), (iii) la gestion des requétes ;

- Souligne en matiere d’équité I'égalité femme-homme (art 21), 'accés équitable aux
services sociaux, économiques et culturels et l'inclusion des personnes a besoins
spécifiques ;

- Facilite 'accés aux populations a plusieurs mécanismes indépendants de plaintes
constitutionnelles, comme le Conseil national des droits de 'homme, et I'Instance de
Lutte Contre la Corruption (INLUCC) et ce en plus de la possibilité d'appels
administratifs et judiciaires.

Concernant les conditions de travail, la Tunisie dispose d’un cadre basé sur le code de
travail, promulgué par la loi n°66-27 du 30 mai1966 modifiée par la loi n°96-62 du 15 juillet
1996, qui réglemente I'emploi, les conditions de travail, la représentation syndicale,
l'intermédiation et la gestion de conflits, et les responsabilités de contrdle.

De surcroit, sur le plan santé et sécurité au travail, la Loi n°66-27 a accordé une place
privilégiée au domaine de la santé et de la sécurité au travail. Cependant, il s’est avéré
que le cadre juridique existant ne pouvait garantir une protection suffisante et efficace
contre les risques professionnels a cause de la dispersion et le manque de cohésion des
textes législatifs. Une commission interministérielle a été instituée et chargée de proposer
les mesures nécessaires tel que :

- Mettre en place une politique intégrée de prévention des risques professionnels,
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- Promouvoir une culture de prévention en matiére de sécurité et de santé au travail, et,

- Préparer un cadre juridique général et des actions préventives basées sur les normes
internationales du travail a savoir, le Loi n°2025-9 du 21 mai 2025, portant
réglementation des contrats de travail et interdiction de la sous-traitance de main-
d'ceuvre.

Egalement, en matiére de gouvernance de proximité et d’approche participative, il faut

souligner que La Loi Organique n°2018-29 du 9 mai 2018 relative au code des collectivités

locales inscrit comme obligation la consultation publique qui vise a :

- Impliquer la population dans la gestion des affaires locales,

- Identifier des priorités de la population concernant les projets d’investissement,

- Informer les différentes parties prenantes du projet et de ses impacts
environnementaux et sociaux,

- Recueillir leurs avis, préoccupations et suggestions et les prendre en considération
dans toutes les étapes de prise de décision, lors de la conception, la réalisation et
I'exploitation du projet.

Par ailleurs la loi n°2018 -35 du 11 juin 2018 portant sur la responsabilité sociale des
entreprises vise a consacrer le principe de réconciliation entre les institutions et leur milieu
naturel et social par leur contribution a la voie du développement durable et de bonne
gouvernance selon la Iégislation en vigueur. La responsabilité sociale des entreprises est un
principe qui oblige les entreprises a assumer la responsabilité de I'impact de son activité sur
la société et I'environnement en adaptant un comportement transparent qui profite a la
communauté.

Pour la gestion des plaintes et griefs relatifs aux nuisances sociales et environnementales, le
Maitre d’ouvrage s’appuie sur un Mécanisme de Gestion de Plaintes (MGP). Ces plaintes
peuvent concerner le non-respect des horaires de travail, accumulation des déchets en dehors
du chantier, le dégagement des poussiéres ou gaz d’échappement des engins, etc.

Réglementation nationale sur le droit régissant I’occupation fonciére

Le droit de propriété est un droit reconnu et protégé en Tunisie puisqu’il est garanti par la
nouvelle constitution du 25 juillet 2022 consacre le droit de propriété tout en maintenant le
cadre |égislatif existant, notamment le Code des droits réels de 1965, pour régir I'occupation
fonciére qui stipule que « Le droit de propriété est garanti ; il ne peut y étre porté atteinte que
dans les cas et avec les garanties prévues par la loi. ». Non seulement est-il protégé par la
constitution mais aussi par la législation notamment via I'article 20 du Code des Droits Réels
(2011 qui affirme que « Nul ne peut étre contraint de céder sa propriété sauf dans les cas
prévus par la loi et moyennant une juste indemnité ». Désormais a travers la promulgation de
la Loi n°2016-53 du 11 juillet 2016, la politique d’expropriation est tenue de respecter les
principes suivants :

- Eviter autant que possible la réinstallation involontaire, ou réduire ses impacts dans les
cas ou celle-ci est inévitable, en étudiant toutes les conceptions et variantes viables du
projet ;

- Faire en sorte que les personnes déplacées regoivent une aide importante pour la
réinstallation de sorte que leur niveau de vie, leur capacité de production et leurs moyens
globaux de subsistance s’améliorent par rapport aux niveaux existant avant le projet ;

- Permettre des procédures de recours via un mécanisme de suivi permettant d’éviter des
réinstallations et/ou expropriations mal préparées et mal exécutées et non équitable.
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La loi n°76-85, telle que complétée et modifiée par la loi n°2003-26, constitue le cadre juridique
de l'acquisition des terres, 'indemnisation, la résolution des conflits et les procédures de
recours. L'expropriation n’est appliquée que par I'Etat pour cause d'utilité publique, de fagon
exceptionnelle et dans des cas précis, lorsque toutes les possibilités alternatives de choix de
site sur un terrain domanial et d'arrangement a I'amiable ont été épuisées. C'est la solution de
dernier recours appliquée notamment en cas de : i) refus de vente ; ii) prix exorbitant ; ou iii)
situation fonciére non apurée. Le public doit étre informé sur I'intention d’expropriation et ses
oppositions doivent étre enregistrees.

La loi n® 2016-53 du 11 juillet 2016 est complétée par le décret-loi n°2022-65 du 19 octobre
2022 relative a I'expropriation pour cause d'utilité publique qui est venue fixer les principes,
les régles et les procédures administratives et judiciaires en matiére d’expropriation des
immeubles pour réaliser des projets ou pour exécuter des programmes ayant un caractére
d’utilité publique ;

Conformément au Décret-loi n° 2022-65 du 19 octobre 2022, modifiant et complétant la loi n°
2016- 53 du 11 juillet 2016 relative a l'expropriation pour cause d'utilité publique, une
commission administrative permanente est créé dans chaque gouvernorat dénommée la
commission de reconnaissance et de conciliation (CRC). Cette commission est chargée de
procéder a la reconnaissance de la situation |égale et matérielle des immeubles a exproprier.
La commission détermine les bénéficiaires des indemnités et fixe la valeur de compensation

La CRC ceuvre pour la conclusion d’'un accord entre les parties considérées par I'expropriation
sur la valeur des immeubles au vu de l'offre de I'administration et du rapport de I'expert
judiciaire mandateé par la justice, et revoie chaque accord conclut a la partie expropriante pour
finaliser les procédures de régularisation consensuelle.

Le décret-loi n° 2022-65, énonce que chaque ayant droit peut former opposition auprés de la
CRC, aumontant de de I'indemnité provisionnelle offerte dans un délai maximum de soixante
jours, a compter de la date de publication de I'intention d’expropriation, et peut, dans les quinze
jours a compter de la date de son opposition au montant de I'indemnité provisionnelle, se faire
délivrer une ordonnance judiciaire désignant un expert qui procéde a I'estimation de la valeur
de son immeuble et la description de ce qu’il contient comme plantations ou constructions ou
installations, pour s’en prévaloir, le cas échéant, lors de la réclamation en vue de
'augmentation du montant de I'indemnité provisionnelle.

5.2. Sauvegardes opérationnelles E&S de la BAD :

Les sauvegardes opérationnelles de la BAD sont essentielles pour garantir que les projets
financés contribuent au développement durable tout en respectant les normes
environnementales et sociales. Sur I'ensemble des sauvegardes opérationnelles du SSI de la
Banque, 3 SO sont déclenchés pour cette mission a savoir : SO1, SO7 et SO10.

SO01 : Evaluation environnementale et sociale (EES)

Cette sauvegarde exige que tous les projets financés par la BAD soient soumis a une
évaluation rigoureuse de leurs impacts environnementaux et sociaux. L’objectif est d’identifier,
d’évaluer et de gérer les risques et impacts potentiels dés le début du projet, assurant ainsi
une intégration efficace des considérations environnementales et sociales dans le processus
décisionnel.

SO7 : Protection des populations vulnérables
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La BAD reconnait que certaines populations sont plus vulnérables aux impacts des projets
que d’autres. Cette sauvegarde assure une protection accrue des groupes vulnérables,
comme les femmes, les enfants et les personnes agées, en veillant a ce que leurs besoins
spécifiques soient pris en compte.

S010 : Engagement des parties prenantes et diffusion de I'information

La BAD requiert dans ses sauvegardes opérationnelles E&S des porteurs de projet qu’ils

réalisent I'identification des parties prenantes du projet, les objectifs de cette sauvegarde sont :

- Etablir une approche systématique de la participation des parties prenantes,

- Evaluer le niveau d’intérét et de soutien des parties prenantes pour le projet et permettre
la prise en compte de leurs points de vue dans la conception du projet et les performances
environnementales et sociales,

- Promouvoir et fournir des moyens d’une participation effective, sécurisée, et inclusive des
parties affectées par le projet, y compris les points de vue des femmes d’'une maniére
équitable, et les groupes vulnérables, sans représailles, tout au long du cycle de vie du
projet, sur les questions qui pourraient potentiellement les affecter,

- Améliorer les avantages du projet et atténuer les dommages causés aux communautés
locales,

- Faire en sorte que les informations appropriées sur les risques et les impacts
environnementaux et sociaux du projet soient communiquées a temps aux parties
prenantes et sous une forme compréhensible, accessible et appropriée,

- Fournir aux parties affectées par le projet des moyens accessibles et inclusifs pour
apporter leur contribution, soulever des problémes, des questions, des propositions, des
préoccupations et des plaintes, et permettre aux emprunteurs de répondre a ces plaintes
et de les gérer,

- Promouvoir des avantages et des opportunités de développement pour les communautés
affectées par le projet.

5.3. Analyse des écarts entre les normes de la BAD et la Iégislation Tunisienne

D’une maniére générale, il y a une convergence de vues entre le systeme de gestion
environnementale et sociale de la Tunisie et celui de la BAD. L’ensemble des lois, réglements
et instruments encadrant les investissements et les activités dans le secteur des
infrastructures en Tunisie sont d’'une maniére générale en accord avec les procédures de la
Banque.

Ces écarts ou différences peuvent étre comblés sans recourir a une modification des lois et
réglementations en vigueur en Tunisie et peuvent étre traités d’'une maniere appropriée. Les
écarts peuvent étre résumés comme suit :

- La législation nationale sur I'EIES n'exige pas de consultations publiques, de diffusion
d'information, d'établissement d'un mécanisme de réglement des griefs ou d'une
analyse des répercussions sociales.

- Entermes d’approche participative, de transparence et d’accés a I'information, le cadre
réglementaire tunisien et les procédures en vigueur corroborent la politique et les
sauvegardes E&S de la BAD. La SO10 (Participation des parties prenantes) stipule en
effet que : « La divulgation opportune des informations relatives au projet permet aux
parties prenantes de comprendre les risques, incidences et opportunités inhérents au
projet ». Selon cette norme, un plan de participation des parties prenantes prévoit donc
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que le promoteur communique les informations pertinentes de maniére opportune et
appropriée aux parties prenantes identifiées affectées et intéressées.

- Ecarts concernant la gestion de la réinstallation involontaire selon la réglementation
nationale en vigueur et tel qu’exigé selon les sauvegardes E & S de la BAD. Ces
divergences portent en grande partie sur 'engagement des parties prenantes,
affectées et intéressées, les consultations publiques préalables et éclairées, la
divulgation et 'accés a l'information, la prise en compte des intéréts spécifiques des
groupes et personnes vulnérables et ce en sus de la non prise en compte de fagon
systématique de l'indemnisation des pertes économiques en cas de réinstallation
involontaire.

Cependant, plusieurs écarts sont inhérents au contenu des textes réglementaires et a surtout
leur mise en pratique par les parties prenantes institutionnelles. Toutefois, nous relevons que
les principaux écarts entre le systéme tunisien des EIE et les politiques de sauvegarde
environnementale et sociale et les autres normes de la Banque a considérer sont
principalement les suivants :
= La non-inclusion de la participation du public et la non-dissémination systématique de
I'information,
= | es consultations publiques ne sont pas obligatoires dans le cas d’études d’'impact,
= | es faibles implication et engagement des parties prenantes affectées et/ou intéressées
dans le processus d’évaluation environnementale des projets,
= |insuffisance de la pratique voire I'absence de consultation et de diffusion des EIEs ;
= |e manque d’analyse des thémes transversaux évoqués par la politique et les normes
E&S de la Banque a savoir la pauvreté, la population, les effets sur la santé humaine, le
genre, notamment,
= [’étude de I'impact social d’'un projet ne fait pas partie des domaines de I'approche de
'ANPE,
= |’évaluation environnementale stratégique pour les politiques et programmes de
développement est conduite au cas par cas et non de fagon systématique,
= || n’existe pas un systéme de surveillance et de suivi environnemental opérationnel et
exhaustif pour s’assurer de I'application des mesures d’atténuation préconisées dans les
EIE.

En matiére d’environnement, santé et sécurité, il n’existe pas de divergence majeure entre les
politiques tunisiennes et les normes de la BAD. La Tunisie dispose d’un arsenal juridique
important concernant I'environnement, la santé et la sécurité.

Cela converge donc avec le souci de renforcer la mobilisation et I'implication des Parties
Prenantes et par-la de contribuer a assurer la conformité des procédures d’évaluation E&S
aux politiques et procédures de sauvegardes de la BAD.

6. DESCRIPTION SOMMAIRE DU PROJET
6.1.  Situation du projet

Le site retenu et octroyé pour I'implantation de la future pole épuratoire de Monastir Nord se
situe au niveau du technopdle de Monastir sur un terrain de superficie 10 ha. L'accés a la
STEP se fait par I'accés principal de la zone industrielle. |l faut noter que ce terrain est réservé
pour la construction de deux stations d’épurations :

= La station d’épuration de Monastir Nord sur la moitié du terrain (surface de 5 ha).

= La station d’épuration industrielle sur la deuxiéme moitié (surface de 5 ha).
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Le site est de coordonnées :
= |atitude : 35°43'8.03"N
= Longitude : 10°45'57.18"E
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Figure 1 : Site du Péle épuratoire par rapport au péle industriel et technologique de
Monastir

6.2. Les composantes du projet

Le présent projet qui consiste a construire un péle épuratoire tout prés de la technopole de
Monastir est composé en particulier par :

- La construction d’'une nouvelle station d’épuration des eaux domestiques pour la partie
nord du gouvernorat de Monastir ;

- Laréalisation d’'une STEP dédiée aux effluents industriels du péle technologique ;

- La mise en place des réseaux de transfert des eaux usées brutes et épurées, incluant
les stations de pompage associées ;

- L’aménagement du site de la STEP existante a Sayada.

6.2.1. Systémes de transfert des eaux usées brutes vers la nouvelle STEP
de Sayda

Le systéme de transfert des eaux usées brutes est composé d’'une station de pompage qui
sera installée dans I'enceinte de la STEP existante de sayda et qui regoit les eaux usées brutes
par quatre conduites gravitaires pour les refouler vers la nouvelle STEP Sayada 2 a travers
une conduite en PEHD de diamétre DN 630 PN10 de 14 166 m de long. Elle est dimensionnée
sur la base d’'un débit de pointe horaire de 1135 m%h. La station sera équipée de deux (02)
modules de traitement de I'air vicié par filtres a charbon actif produits au niveau de la fosse a
batard, du dégrillage mécanique et de la bache d’aspiration. Ces ouvrages seront couverts en
PRV et les gaz confinés seront extraits.

La mise a jour de I'enquéte fonciére, effectuée a la suite des visites du bureau d’étude, montre
que l'itinéraire de la conduite de transfert est composé en majeure partie de trongons longeant
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les voies publiques sur une distance de 11 928 m, ainsi que de trongons empruntant I'emprise
de la SNCFT, avec trois traversées de la voie ferrée, sur une distance de 1 428 m.

Toutefois, au niveau de la commune de Ksibet Madiouni, une partie de la conduite de
refoulement sur un linéaire d’environ 760 ml sera implantée sur une emprise ou 'ONAS
dispose depuis longtemps d’un droit de passage sur ce troncon. Par ailleurs, un réseau
gravitaire existe déja sur ce linéaire, mais celui-ci présente des problémes de débordement.

Il convient de noter que 'ONAS a déposé auprés de la SNCFT des demandes relatives aux
droits de passage et aux autorisations de fongage.

6.2.2. Station d’épuration des eaux domestiques

En vue de 'augmentation considérable des charges hydrauliques et polluantes des eaux
usées de la STEP de Sayada existante, il a été décidé de remplacer la STEP existante par
une nouvelle STEP qui sera en mesure de répondre aux demandes actuelles et futures a
I’horizon 2041 avec un débit de 13 200 m 3 /j, et une charge polluante de 5 676 kg DBOs /j ce
qui correspond a environ 126 133 Hab. Eq (pour une charge unitaire de 45 g DBOs /hab.Eq.).

Le site retenu pour I'implantation de la future STEP se situe au niveau du technopéle de
Monastir.

Le procédé retenu pour la nouvelle STEP est la boue activée avec aération prolongée, Elle
comprendra les ouvrages suivants :

= Un débitmétre en ligne

= Un ouvrage de dégazage

= Deux dégrilleurs fins ;

=  Deux dessableurs-déshuileurs ;

= Un regard de répartition des eaux prétraitées ;

= Quatre bassins (sur deux files) de boues activées de type carrousel ;
= Un regard de répartition des eaux aérées ;

= Deux décanteurs secondaires ;

= Filtres a sables

= Unité de désinfection UV

= Deux épaississeurs ;

= Des lits de séchage de boues ;

= Unité de déshydratation mécanique

= Une station de pompage des boues de retour / en exceés ;
= Une station de pompage des boues épaissies ;

= Deux stations de pompage des eaux troubles ;

= Un batiment d’exploitation

6.2.3. Transfert des eaux usées industrielles vers la STEP industrielle.

Les eaux résiduaires de la zone industrielle de Monastir arrivent a la STEP par deux
collecteurs distincts qui débouchent dans deux ouvrages d’arrivées au niveau de la STEP. Le
premier ameéne les eaux usées de la zone des industries diverses et de la technopole de textile
et débouche dans la station de pompage de transfert vers un premier ouvrage d’arrivée placé
a I'amont de la filiére de traitement de la STEP (Arrivée N°1). Le deuxiéme collecteur améne
les eaux usées provenant des unités industrielles de finissage et débouche dans un deuxiéme
ouvrage placé a 'amont de la filiére de traitement de la STEP (Arrivée N°2). Les eaux usées
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arrivent a la STEP par refoulement par une station de pompage prévu dans I'emprise du péle
technologique (technopole de textile).

STEP
industrielle

Figure 2 : Situation de la Station de pompage des eaux industrielles brutes
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Légende

22} Complexe epuratoire-Monastir Mord
® Point de rejet Eaux épurees

(] SPEUB (STEF existante)

o Transfert des BAUX BOUrEES

& Transfert Eaux useés brutes

Figure 3 : Plan de localisation du péle épuratoie Monastir Nord et des infrastructures proj.et.ées
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6.2.4. Station d’épuration des eaux industrielles

La station d’épuration industrielle projetée sera destinée au traitement des eaux usees
industrielles générées par les unités qui seront implantées dans la technopole de Monastir.

Il s’agit d’'un premier module de traitement de capacité 6000 m%/j et de 6025 KgDBOs/j. Le
procédeé est la boue activée qui permet d’assurer une souplesse de fonctionnement compatible
avec I'évolution des charges hydrauliques et polluantes

La station d’épuration des eaux usées industrielles est composée de deux files identiques en
parallele indépendantes. Chaque file est composée des ouvrages suivants : dégrillage,
dessableur/déshuileur, traitement primaire éventuellement, traitement secondaire,
clarification. Il est possible de vidanger une des deux files sans perturber le fonctionnement
de l'autre. Un systéme d'interconnexion entre les deux files est prévu pour basculer sur 'une
des deux files lors des opérations de maintenance.

6.2.5. Systéme de transfert des eaux épurées

Les eaux usées épurées des deux stations d’épuration (domestique et industrielle) seront
refoulées conjointement par une conduite vers I'exutoire naturel d’Oued Hamdoun a travers
une conduite de 11 km de longueur DN 800 en PEHD. Ce dernier se débouche dans la plage
de Sidi Abdelhamid a cété de la centrale de production d’électricité de la STEG. La station de
transfert des eaux épurées projetée sera implantée dans I'emprise de la nouvelle station
d’épuration. Le dimensionnement des ouvrages de la station de pompage des eaux usées
épurées se fait sur la base du débit de pointe horaire (1 735 m®h) qui correspond a un débit
journalier de 19200 m?/j.

La conduite de refoulement des eaux usées épurées prend départ de la Station de pompage
et longe initialement une piste dégagée en paralléle avec la cléture de la Technopole de
Monastir. Elle se développe ensuite principalement le long de la route M.C 82, au niveau de
l'accotement de la chaussée, sur une emprise relativement étroite d’environ 5 m et
partiellement encombré.

Le tracé traverse plusieurs cours d’eau, dont le franchissement sera réalisé par fongage sous
radier avec gaine en acier DN 1000, ainsi que la ligne ferroviaire, également par foncage.

Enfin, la conduite poursuit son itinéraire vers Sousse, intercepte le rond-point d’Edkhila et
rejoint le milieu récepteur a 'Oued Hamdoun, situé sur la rive droite.

6.3. Le colt du projet

Le co(t du projet s’éléve a environ 193 millions de dinars, composé comme suit :
Tableau 1 : Codt prévisionnel des composantes du projet

Composantes Coit en millions de dinars
STEP Monastir Nord 72 millions de dinars
Systéme de transfert des eaux usées brutes 30 millions de dinars
Systéme de transfert des eaux épurées 23 millions de dinars
STEP des eaux usées industrielles de la technopole 68 millions de dinars
Total 193 millions de dinars
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6.4. Planning du projet

Le délai global de réalisation des composantes du projet est estimé a 60 mois a compter du
lancement des appels d’offres. Ce délai inclut, en plus du temps nécessaire a la passation
des marchés, les durées des travaux ainsi que les périodes de mise en régime et
d’observation des infrastructures (STEPS).

L’estimation du planning pour la réalisation des composantes du projet est la suivante :
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P3P

Office National de I'Assainissement

REALISATION DU POLE D'EPURATION MONASTIR NORD
PLANNING PREVIONNEL DE REALISATION DU PROJET

Année 1

Année 2

Année 3

Annee 4

Année 5

M1|M2| M3| M4 M5| M6| M7| M8| M3 [M10MTIMIZMIMI4MISMIGMIZMIZMIFM20M2 M2 M2 M2 4M25M2GM2 M28M2 MM MM IA3ATAIG 3 IMITMI T4 AM4 A4 M4 IA4 P4 T4 G4 T4 A4 PASTMS TS5 IS SIS M5 M5 IM5IM60
STEP Industrielle Lancement AMT Contu+1de d'ezécution - EIES - | Validation EIESIED Travauz Mise en régime Période d'observation
STEP Domestique Lancement AMT |Conml| Travauz Mise en régime Période d'observation
Tranfert (Réseau & SP) Lancement|  AMT  |Contr Travaus Régime| Observation
Ligne électrique et AEP Contrat de gré a gré Travauz

Aménagement STEP Sayada

Désignation paysager, préparation DAO, PPM, Travauz d’aménagement et d’embellissement

Réalisation d'un parc photovoltaique

Etude & préparation DAQ

PPM& Travaus
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6.4. XBénéficiaires du projet

Les bénéficiaires du projet sont en particulier :

- Les citoyens des communes de Sayada, Lamta et Bouhjar constituent les principaux
bénéficiaires directs du projet. En effet, le transfert de la station d’épuration vers un site
éloigné permettra de réduire significativement les nuisances olfactives et
environnementales actuellement subies. Cela contribuera a améliorer la qualité de vie
des populations locales, ainsi que la qualité des eaux cétiéres, avec des effets positifs
sur la baignade et la péche.

- Les habitants des communes de Bennane-Bodher, ainsi qu’une partie de Ksibet El
Mediouni et Ksar Hellal, bénéficieront également du projet de maniére indirecte grace
a leur raccordement a la nouvelle station d’épuration. Cette amélioration du systéme
d’assainissement permettra de renforcer les conditions sanitaires et
environnementales dans ces zones et d'accompagner leur développement urbain.

- Les industriels implantés ou a implanter dans la technopole de Monastir font partie des
bénéficiaires économiques du projet. La mise en place d’'une station d’épuration dédiée
aux eaux industrielles leur offrira une solution adaptée pour le traitement de leurs
effluents, tout en favorisant le développement industriel de la zone et en attirant de
nouveaux investissements dans la région

7. IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX ET SOCIAUX DU PROJET
7.1. Impacts positifs du projet

Le projet vise a améliorer la gestion des eaux usées tout en contribuant au développement
durable de la région.

Sur le plan environnemental, le projet permettra d’améliorer significativement la gestion et le
traitement des eaux usées grace a la construction de stations d’épuration modernes intégrant
un traitement tertiaire. Cette modernisation contribuera a améliorer la qualité des eaux traitées,
a réduire les nuisances olfactives et a limiter les impacts sur I'environnement. L’arrét des rejets
de I'ancienne station d’épuration de Sayada dans la zone cétiére de Bouhjar, Lamta et Sayada
favorisera une amélioration progressive de la qualité des eaux marines, la protection du littoral
et la préservation des écosystémes marins. Le projet permettra également la réutilisation des
eaux traitées et participera ainsi a une gestion plus durable des ressources en eau et a la
protection de I'environnement dans la région.

Sur le plan social et économique, le projet contribuera a 'amélioration du cadre de vie des
populations locales en réduisant les nuisances et en protégeant la santé publique. Il favorisera
également le développement économique régional grace a la mise en exploitation de la station
d’épuration industrielle de Monastir, qui permettra la relance de [l'activité économique,
I'occupation progressive du péle technologique et I'attraction de nouveaux investissements.
Par ailleurs, durant la phase des travaux, le projet générera des emplois temporaires et des
revenus pour les populations locales, tout en favorisant la participation des entreprises
régionales a travers la fourniture de matériaux, la location d’engins et la sous-traitance de
services techniques. Enfin, le démarrage effectif des travaux pourrait renforcer la confiance
des citoyens, car la concrétisation d’'un projet longtemps attendu pourrait contribuer a réduire
les tensions sociales liees aux rejets d’eaux usées, a condition qu’'une communication
transparente soit assurée sur 'avancement des travaux et les mesures de contrdle mises en
place.

Royal Ingénierie (RIESG-Sarl) 27



ONAS : Projet du Pole épuratoire de Monastir Nord P3P

7.2. Impacts Environnementaux et sociaux négatifs du projet

Les impacts sociaux négatifs du projet devraient rester limités. Le plle épuratoire sera
implanté sur un terrain d’'une superficie d’environ 10 hectares situé au sein de la technopole
de Monastir, qui constitue une propriété domaniale relevant du Domaine Public Maritime
(DPM). Une procédure administrative de changement de vocation du terrain est actuellement
en cours afin de transférer son statut du DPM vers le Domaine Public Hydraulique (DPH).

Par ailleurs, le site de la station de pompage des eaux usées de la station d’épuration (STEP)
actuelle de Sayada sera implanté a l'intérieur de I'emprise fonciére existante de la STEP de
Sayada. Le réseau de transfert des eaux brutes et des eaux épurées sera, quant a lui, implanté
en grande partie au niveau du pdle technologique, le long des bas-cétés des chaussées et
dans les servitudes du chemin de fer. Dans ces conditions, le projet ne nécessitera pas
d’acquisition de terrains auprés des riverains, ni d’abattage d’arbres, ni d’expropriation
fonciére, ni de déplacement ou mobilisation de populations.

Cependant, durant la phase de réalisation des travaux, certains impacts négatifs potentiels
peuvent apparaitre et doivent étre anticipés et gérés de maniére appropriée. Les travaux
pourraient entrainer des génes temporaires pour les riverains et les activités avoisinantes,
notamment en raison du bruit, de la poussiere, des vibrations, de I'éclairage nocturne du
chantier et de I'obstruction temporaire de certains accés ou pistes.

L’augmentation du trafic de poids lourds liée au transport des matériaux et des équipements
pourrait également engendrer des risques supplémentaires pour la sécurité routiére, une
dégradation éventuelle des routes existantes, ainsi que des conflits d’'usage avec les usagers
locaux.

Par ailleurs, les travaux de pose des conduites et les traversées d’infrastructures pourraient
perturber certaines activités commerciales, agricoles, industrielles ou celles situées au niveau
de la technopole, notamment en raison de coupures ponctuelles de services tels que I'eau,
I'électricité ou les télécommunications.

Enfin, des nuisances locales pourraient apparaitre au niveau de 'oued Hamdoun, notamment
lors des travaux de raccordement ou d’'aménagement de I'exutoire, en raison de la sensibilité
écologique de cette zone et de la perception potentiellement négative du projet par certains
usagers et opérateurs touristiques. Cela nécessitera la mise en ceuvre de mesures
appropriées de gestion environnementale et sociale afin de limiter les perturbations et
préserver les équilibres locaux.

Pendant la phase d’exploitation, certains risques socio-économiques peuvent apparaitre en
cas de dysfonctionnements techniques, de surcharge des installations ou de faiblesse dans la
gouvernance et la gestion du systéme. Des nuisances locales pourraient étre ressenties
autour des stations d’épuration, notamment sous forme d’odeurs, de bruit provenant des
équipements tels que les soufflantes, ou encore de prolifération de moustiques en cas de
stagnation des eaux, ce qui pourrait entrainer une perception négative du projet par les
riverains. Par ailleurs, en situation de surcharge ou de défaillance, il existe un risque de
fonctionnement en mode « trop-plein » ou bypass, ou une partie des eaux usées pourrait étre
rejetée sans traitement complet, ce qui pourrait provoquer des épisodes de nuisance dans le
bassin récepteur de 'oued Hamdoun. Méme lorsque les eaux sont correctement traitées, une
pression excessive sur ce milieu récepteur pourrait entrainer des effets indésirables tels que
la formation de boues, de mousse, d’odeurs, une modification de la température de I'eau ou
encore une prolifération d’algues, ce qui pourrait affecter I'équilibre écologique et 'usage du
site.

En outre, I'exploitation du systéme engendrera des colts récurrents pour la collectivité,
notamment liés a la consommation d’énergie, a I'utilisation de réactifs, a la maintenance et au
renouvellement des équipements ainsi qu’au traitement et a I'évacuation des boues. Si ces
colts ne sont pas correctement pris en charge, une baisse des performances du systéme
pourrait apparaitre, entrainant un retour des nuisances et des plaintes des populations. Des
tensions pourraient également émerger autour de la question du financement et de la
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tarification, notamment concernant la contribution des industriels et le contréle de leurs rejets.
Bien que 'ONAS joue unréle de contréle des rejets industriels et des stations de prétraitement,
I'application des régles peut parfois susciter des conflits si elle est pergue comme inégale.
Enfin, la conduite de transfert d’environ 11 km constitue un élément sensible du systéme, car
des fuites, ruptures ou interventions de maintenance pourraient provoquer des nuisances
locales, des restrictions d’usage des terrains traversés par la servitude ou encore soulever des
questions de responsabilité en cas d’incident.

Des mesures seront prises au cours des phases de construction et d’exploitation pour
I'atténuation des impacts négatifs sur la population et les industriels.

8. MESURES D’ACCOMPAGEMENT ET MESURES D’ATTENUATIONS

8.1. Mesures d’accompagnement

Afin de maximiser ces bénéfices et d’en assurer la durabilité, un ensemble cohérent de
mesures d’accompagnement est prévu.

Sur le plan institutionnel et de gouvernance, il est recommandé de renforcer la participation
des parties prenantes a travers des mécanismes de concertation réguliers et un Mécanisme
de Gestion des Plaintes (MGP) efficace, inclusif et accessible. Une communication
transparente sur 'avancement du projet contribuera également a consolider la confiance des
populations.

En matiére de communication et de sensibilisation, la mise en ceuvre d'un plan de
communication adapté est essentielle. Celui-ci inclut la diffusion d’informations en langue
locale, I'organisation de campagnes de sensibilisation sur les bénéfices du projet et la
promotion de la réutilisation des eaux traitées.

Sur le plan technique et des capacités, des actions de formation et de renforcement des
compétences des équipes d’exploitation sont nécessaires pour garantir une gestion optimale
des infrastructures, notamment les stations d’épuration intégrant un traitement tertiaire.
L’accompagnement des acteurs locaux et des industriels permettra également d’améliorer la
conformité environnementale et I'efficacité du systeme.

Au niveau socio-économique, le projet devra favoriser I'emploi local et encourager la
participation des entreprises régionales, notamment durant la phase des travaux. Des actions
ciblées en faveur de linsertion professionnelle, en particulier des jeunes, renforceront les
retombées économiques locales.

Sur le plan environnemental, des mesures de suivi régulier de la qualité des eaux traitées et
des milieux récepteurs permettront de garantir la pérennité des bénéfices écologiques. La
promotion de la réutilisation des eaux usées traitées contribuera a une gestion durable des
ressources en eau.

Enfin, un dispositif de suivi-évaluation basé sur des indicateurs pertinents devra étre mis en
place afin de mesurer la performance du projet et d’ajuster les actions si nécessaire.

L’ensemble de ces mesures vise a assurer une valorisation durable des impacts positifs du
projet, en cohérence avec les exigences des bailleurs de fonds, notamment la BAD, et les
bonnes pratiques internationales.

8.2. Mesures d’atténuation

Afin de les prévenir, les réduire ou les maitriser, un ensemble de mesures d’atténuation sera
mis en osuvre.
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Pendant la phase de construction, les actions porteront principalement sur la réduction des
nuisances temporaires pour les riverains. Des dispositions seront prises pour limiter les
émissions de poussiéres, le bruit et les vibrations, notamment a travers I'arrosage des pistes,
I'entretien des engins et 'encadrement des horaires de travail. La gestion du trafic des poids
lourds fera I'objet d’'un plan spécifique visant a garantir la sécurité routiére et a réduire les
perturbations. Par ailleurs, des mesures seront mises en place pour maintenir 'accés aux
habitations et aux activités économiques, et pour minimiser les interruptions des services
essentiels. Une attention particuliére sera accordée a la protection des zones sensibles,
notamment 'oued Hamdoun, a travers un encadrement strict des travaux et la prévention des
risques de pollution. Enfin, un dispositif de communication et un mécanisme de gestion des
plaintes permettront d’assurer une prise en charge rapide des préoccupations des populations.

En phase d’exploitation, les mesures viseront a prévenir les nuisances liées au fonctionnement
des infrastructures. Des systémes de désodorisation, un entretien régulier des équipements
et une gestion adéquate des eaux permettront de limiter les odeurs, le bruit et la prolifération
des moustiques. Des dispositifs de contréle et de maintenance seront mis en place pour éviter
les défaillances techniques, les situations de surcharge ou les rejets non conformes. La qualité
des eaux traitées et du milieu récepteur fera I'objet d’un suivi régulier afin de préserver
I'équilibre écologique, notamment au niveau de 'oued Hamdoun.

Par ailleurs, des mesures spécifiques concerneront la gestion des boues et des déchets, la
surveillance des infrastructures sensibles telles que la conduite de transfert, ainsi que le
renforcement du contréle des rejets industriels. Sur le plan socio-économique, une
gouvernance transparente et un dialogue continu avec les parties prenantes permettront de
prévenir les conflits liés a la tarification ou a la conformité des rejets.

L’ensemble de ces actions sera encadré par un dispositif de suivi-évaluation basé sur des
indicateurs de performance environnementale et sociale, garantissant une amélioration
continue et une conformité aux exigences de la BAD et aux bonnes pratiques internationales.

9. IDENTIFICATION ET ANALYSE DES PARTIES PRENANTES
9.1. Objectif de I'identification des parties prenantes

L’identification et l'analyse des parties prenantes visent a déterminer les personnes, groupes,
institutions et organisations susceptibles d’'étre affectés par le projet ou d’influencer sa conception, sa
mise en ceuvre et son exploitation.

Cette démarche permet de :
o |dentifier les parties prenantes affectées et intéressées ;
e Analyser leurs intéréts, attentes, préoccupations et niveaux d’influence ;
e Définir des modalités de consultation adaptées ;
e Assurer l'inclusion des groupes vulnérables ;
e Renforcer I'acceptabilité sociale du projet ;

e Garantir la conformité avec les exigences environnementales et sociales de la Banque Africaine
de Développement.

L’approche adoptée repose sur les principes de transparence, participation inclusive, information
préalable, prise en compte des préoccupations des parties prenantes et accés a un mécanisme de
gestion des plaintes

9.2. Catégories des parties prenantes :

Dans cette approche d’analyse, les parties prenantes peuvent étre groupées, en un premier
temps, selon les trois catégories suivantes :

Royal Ingénierie (RIESG-Sarl) 30



ONAS : Projet du Pole épuratoire de Monastir Nord P3P

9.2.1. Parties prenantes affectées par le projet :

Personnes, groupes et autre entité dans la zone du projet qui sont directement impactées
(effectivement ou potentiellement, positivement ou négativement) par le projet et/ou qui ont
été identifiés comme les plus susceptibles d’étre affectées par le projet et qui doivent étre
étroitement impliquées dans I'identification des impacts et de leur importance, ainsi que dans
la prise de décision sur les mesures d'atténuation et de gestion

L’analyse des risques sociaux et environnementaux liés au projet a permis d’identifier les
principales parties prenantes susceptibles d’étre affectées directement ou indirectement :

£ Les personnes affectées par le projet (PAP) : personnes et ménages possédant des
biens ou exergant des activités dans I'emprise du projet et susceptibles de subir un
déplacement physique ou économique.

#

Les usagers et acteurs économiques : personnes ou groupes dont les activités
pourraient étre perturbées ou impactées durant la phase des travaux.

1=

Les communautés riveraines : populations vivant a proximité du corridor du projet et
susceptibles d’étre exposées a des risques environnementaux et sociaux, notamment
des risques d’accident pendant les travaux et éventuellement durant I'exploitation.

9.2.2. Les parties prenantes intéressées :

Les parties prenantes intéressées incluent toutes les entités et communautés impliquées et
indirectement affectées, notamment :

+ Les entités gouvernementales, y compris les services administratifs et techniques
chargés de la gestion des ressources naturelles, de la protection de I'environnement,
de la santé et de la sécurité des communautés, ainsi que du développement social et
economique.

#

Les collectivités territoriales et les communautés riveraines, susceptibles de bénéficier
d’opportunités d’emploi et de 'amélioration du cadre de vie dans les zones concernées
par le projet.

+ Les organisations de la société civile (ONG) intervenant dans les domaines
environnementaux et socio-économiques.

+ Les entreprises, fournisseurs de services, de biens et de matériaux susceptibles d’étre
impliqués dans la réalisation des travaux.

| i

Les industriels et investisseurs intéressés par les retombées économiques du projet.

Les bailleurs de fonds, notamment la Banque Africaine de Développement (BAD).

= ¥

Les médias et groupes d’intérét associés, y compris les médias écrits, parlés et
audiovisuels ainsi que leurs organisations professionnelles.

a) Les parties prenantes chargées de I’environnement et de suivi les mesures
environnementales et sociales

Les parties prenantes chargées de I'environnement et de suivi les mesures environnementales
et sociales sont les organismes gouvernementaux, 'ONAS, les directions régionales de
I'environnement qui sont les principaux ayant obligation en matiére de droits humains étant
donné qu’ils sont juridiquement tenus de veiller au respect, a la protection de I'environnement
et a la jouissance des droits humains.

v" Au niveau central :
- L’ONAS : Maitre d’ouvrage.
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- Le Ministére des Affaires locales et de 'Environnement : ce ministére est chargé de
proposer la politique générale de l'état dans les domaines de la protection de
I'environnement, de la sauvegarde de la nature, de la promotion de la qualité de vie
et de la mise en place des fondements du développement durable dans les politiques
générales et sectorielles de I'Etat et de veiller a son exécution en coopération avec
les ministéres et les structures concernés, et de promouvoir la législation relative a la
protection de I'environnement.

- Agence Nationale de Protection de I'Environnement (ANPE) est un établissement
public a caractére industriel et commercial (crée en vertu de la loi du 2 aolt 1988),
dont les principales missions sont I'élaboration de la politique générale du
gouvernement en matiére de lutte contre toutes les sources de pollution et de
nuisance.

v" Au niveau régional

- Ladirection régionale de 'ONAS de Monastir ;

- La direction régionale de '’Agence Nationale de Protection de 'Environnement ;

- La direction régionale de ’Agence de Protection et d’Aménagement du Littoral,

- Commissariat Régional au Développement Agricole (CRDA)de monastir: le
Commissariat Régional au Développement agricole, qui a le mandat de traduire au
niveau régional les politiques et les programmes nationaux du Ministére. Un CRDA
est une entité financiérement autonome, dont les principales responsabilités sont les
suivantes :

o Superviser la mise en ceuvre des dispositions législatives et réglementaires
relatives a la protection et le développement des terres agricoles, les foréts,
'eau et la péche,

o Contribuer a la protection de I'environnement.

b) Les parties prenantes chargés de la gestion des déchets

Agence Nationale de Gestion des Déchets (ANGED) est un établissement public a caractere
non administratif, crée en vertu du décret n°2005-2317 du 22 ao(t 2005, dont le principal
objectif est 'amélioration de la protection de I'environnement grace a la mise en ceuvre d’une
gestion intégrée et durable des déchets

c) Les parties prenantes chargées de suivi des sites archéologiques

Institut National du Patrimoine (INP) : du ministére des affaires culturelles, a pour missions,
entre autres, de préserver, protéger et restaurer les sites archéologiques, les monuments
historiques, d’organiser la recherche, I'inventaire et I'exploration des sites archéologiques et
historiques, recueillir le patrimoine traditionnel et les arts populaires et protéger le patrimoine
immatériel.

d) Les collectivités locales

Les collectivités locales : la loi organique 11 (Article1) définit la Commune en tant que
collectivité locale, dotée de la personnalité civile et de 'autonomie financiére et chargée de la
promotion économique sociale et culturelle de sa localité et de la gestion des intéréts
municipaux

Le Conseil Local de Développement est une structure consultative instituée au niveau de
chaque délégation, en vertu de la loi n°94-87 du 26 juillet 1994. Le CLD est habilité en vertu
de la loi a examiner toutes les questions qui lui sont soumises par son président relatives au
développement économique, social, culturel et éducatif dans la circonscription de la délégation

e) Les ONG et les sociétés civiles
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Les ONG et la société civile : les associations de la société civile tunisienne couvre un grand
nombre de domaines d’intervention (la culture, 'appui aux handicapés, les droits de 'homme,
la santé, les différents secteurs productifs et les petites activités génératrices de revenus, la
protection de I'environnement, etc .). Beaucoup d’associations ont trés peu de membres, des
capacités d’action réduites, une vision trés conjoncturelle de leur réle mais il existe également
des associations qui ont une vision claire et qui sont trés actives dans plusieurs domaines,
notamment la préservation de I'environnement et le développement durable.

9.2.3. Les groupes vulnérables :

Les groupes vulnérables sont les personnes ou groupes susceptibles d’étre affectés de
maniére disproportionnée par le projet ou de rencontrer des difficultés particulieres pour
accéder a l'information, participer aux consultations ou faire valoir leurs droits. lls peuvent
comprendre notamment :

e Les ménages a faible revenu ;

e Les personnes agées ;

e Lesfemmes;

e Les personnes a faible niveau d’alphabétisation ;

e Les personnes dépendantes d’activités économiques fragiles ;

e Les pécheurs artisanaux ;

e Les personnes susceptibles de subir un déplacement économique.

L’'un des enjeux majeurs du présent Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) est
d’identifier ces groupes susceptibles d’étre affectés de maniére différenciée en raison de leur
situation spécifique, pouvant les défavoriser ou les rendre plus vulnérables. Le P3P vise ainsi
a mettre en place un processus participatif et inclusif permettant d’identifier leurs
préoccupations et priorités en lien avec les impacts du projet, les mesures d’atténuation et les
bénéfices attendus, tout en adaptant les modalités de participation a leurs besoins spécifiques.

En pratique, ces groupes se heurtent souvent a des obstacles limitant leur participation aux
consultations publiques, tels que des barrieres linguistiques, un faible niveau
d’alphabétisation, des contraintes sociales ou économiques, ou encore un sentiment
d’exclusion lié a leur statut au sein de la communauté. Méme lorsqu'’ils participent aux réunions
communautaires, ils peuvent ne pas comprendre pleinement les informations présentées ou
ne pas étre en mesure d’exprimer librement leurs préoccupations.

Afin de lever ces contraintes et de garantir leur participation effective, des modalités
spécifiques de consultation seront mises en ceuvre, notamment a travers I'organisation de
réunions ciblées de proximité, I'utilisation de supports et de langages accessibles, I'appui des
représentants locaux et 'adaptation des canaux de communication. Ces mesures visent a
assurer que toutes les parties prenantes, en particulier les plus vulnérables et les personnes
affectées par le projet, soient pleinement incluses, entendues et soutenues tout au long du
processus de consultation.

9.3. Cartographie des Parties prenantes

Une collecte et une analyse de données appuyées par des réunions et des visites de terrain
nous ont permis d’identifier et de cartographier les parties prenantes dans le cadre du Projet,
elles sont présentées ci-dessous

Tableau 2 : Cartographie des parties prenantes du projet
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P3P

Catégorie Parties prenantes Zone d’influence / Phase du projet Roles et responsabilités
N , . Planification, mise en ceuvre, coordination, suivi E&S, gestion
ONAS (maitre d’ouvrage) Toutes les phases (influence globale) m . ! I . u.v natl . Ll gest
des plaintes, communication avec les parties prenantes
Institutions publiques (ANPE, . e Délivrer les autorisations, assurer le contréle réglementaire,
Conception, travaux, exploitation (cadre . . o
APAL, ANGED, CRDA, | ) . appuyer techniquement, garantir la conformité
S réglementaire et technique) . .
ministéres...) environnementale et sociale
Concessionnaires (STEG, Phase travaux (réseaux et infrastructures) Coordination technique, protection/déviation des réseaux,
SONEDE, Télécom, SNCFT) continuité des services, autorisations de passage
Collectivités locales :Communes . . . . .
. (e . Faciliter la concertation, relayer I'information, appuyer la gestion
Parties délégations, conseils locaux de . .
. o locale des impacts, suivre les travaux, accompagner les
prenantes développement (Sayada, Lamta, | Territoires communaux opulations
intéressées | Bouhjar, Ksibet ElI Mediouni, pop
Bennane Bodher, Ksar Hellal...)
. . o R t jet, participati Svel t
Industriels et technopole de | Conception et exploitation (zone | espec' des normles de reje' participa |onl au deve oppemfan
. . . . . économique, soutien au projet, concertation avec le maitre
Monastir (UTICA, investisseurs) | industrielle) ,
d’ouvrage
Société civile, ONG, médias Tou.te.s les phases (opinion publique, Sen§|b|’llsnat|on, dlffu5|on.de I'information, suivi citoyen, défense
territoire) des intéréts des populations, renforcement de la transparence
Bailleurs de fonds (BAD) Conception, financement, suivi Superwsmnj,‘flnancement, contréle d'u respect des sauvegardes
E&S, appui a la gouvernance du projet
. . . - Expri I : ti t attentes, rtici
PAPs et riverains (Sayada, | Conception, travaux, exploitation (zones xpnmerl eurs prfaoccu‘pallons' .e .a en e§ pa 'C""?T aux
. . ) . consultations, contribuer a 'identification des impacts, utiliser le
Lamta, Bouhjar, zones d’'implantation, des composantes du projet, . . . , —
. ) mécanisme de gestion des plaintes, appuyer I'acceptabilité
passage des conduites) zones de passage des conduites) sociale
Parties Communautés riveraines
prenantes (Sayada, Lamta, Bouhjar, Ksibet | Toutes les phases (territoire communal) Prévention des nuisances, sécurité, information, accés au
affectées El Mediouni, Bennane Bodher, | Zones d’influence directe et indirecte mécanisme de plaintes
Ksar Hellal...)
Acteurs économiques locaux i Signaler les perturbations, participer aux consultations,
R . Phase travaux et exploitation (zones . , ) . . )
(pécheurs, agriculteurs, | ., collaborer a la réduction des impacts, tirer profit des
d’activités locales) G .
commergants) opportunités économiques
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P3P

Groupes
vulnérables

Populations vulnérables (faible
revenu, faible alphabétisation,
femmes, personnes agées)

Toutes les phases (zones affectées)

Exprimer leurs besoins spécifiques avec appui, participation
adaptée ; le projet doit garantir leur inclusion via des outils
accessibles

Pécheurs artisanaux

Travaux et exploitation (zones cétiéres)

Fournir des retours terrain, exprimer les impacts sur leurs
activités, participer aux consultations, contribuer a I'évaluation
environnementale
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9.4. Analyse des parties prenantes

Cette section présente une analyse de parties prenantes identifiées, en fonction de leur
importance dans le cadre du Projet, évalué a travers leur niveau d’influence et leur degré
d’intérét Cette analyse vise a orienter 'approche de consultation et a adapter les modalités
d’engagement en fonction des spécialités de chaque catégorie de partie prenantes.. Elle
constitue également un outil d’aide a la décision pour définir une stratégie de participation
efficace et structurée, ainsi que pour mettre en place des actions de communication et de
relations communautaires appropriées tout au long des différentes phases du projet. Les
parties prenantes sont ainsi analysées selon leur niveau d’influence et d’intérét vis-a-vis du
projet, conformément a I'approche présentée dans la figure ci-apres..

Figure 4 : Approche d’analyse des parties prenantes

Influence

Les parties prenantes ayant le plus
d'intérét et d’'influence : ce sont ceux qui
risquent de perdre ou de gagner de maniére
significative du projet ET dont les actions
peuvent affecter la capacité du projet a
atteindre ses objectifs.

Les parties prenantes ayant le moins
d’intérét et le plus d'influence : ce sont
ceux Parties prenantes dont les actions
peuvent affecter la capacité du projet a
atteindre ses objectifs MAIS qui ne risquent
pas de perdre ou de gagner beaucoup du
projet.

Intérét
Les parties prenantes ayant peu d'intérét )| Les parties prenantes ayant le plus
et peu d'influence : ce sont ceux qui ne d'intérét et le moins d'influence : ce sont
risquent pas de perdre ou de gagner beaucoupll ceux qui risquent de perdre ou de gagner de
du projet ET dont les actions ne peuvent maniére significative du projet mais leurs
affecter la capacité du projet & atteindre ses actions ne peuvent pas affecter la capacité du
objectifs. projet a atteindre ses objectifs.

Ainsi, les parties prenantes répertoriées ont été analysées :

o En termes dinfluence positive (atouts potentiels pour le Projet) et d’influences
négatives (freins potentiels pour le Projet/interférences) ;

o En termes de niveau d’intérét sur le Projet, en fonction des gains ou pertes a travers
le Projet.

Cette analyse se base sur le réle potentiel de chaque partie prenante et ses attentes et
préoccupations et s’appuie sur I'expérience du consultant dans des projets similaires et les
discussions au cours des différentes réunions réalisées depuis le démarrage du projet. De
maniére générale, le niveau d’influence et intérét a été évalué conformément aux constats
suivants :

G1: Son intérét est fort en tant qu’acteur principal du Projet, de méme que son degré
d’influence d0 a son réle de facilitation administrative
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G2 : a un intérét relativement faible par rapport au Projet mais un forte capacité d’'influence en
termes de facilitation administrative et une certaine capacité d’interférence sur les activités du
Projet (variable en fonction de chacune des entités).

G3: a un réle important pour faciliter et modérer la communication auprés des parties
prenantes de la région, mais un faible capacité d’interférence dans la mise en place du Projet.

G4 : I'intérét est limité pour le projet et I'influence est relativement faible (variable en fonction
de chacune des entités).

Tableau 3 : Matrice d’analyse des parties prenantes (Intérét / Influence)

Intérét + Intérét ++

Maintenir satisfaits Gérer étroitement (acteurs clés)

- Direction Régionale de I'Equipement et de I'Habitat de - Péle technologique Monastir
I Monastir - Communes (Sayada, Lamta, Bouhjar, Khsibet El
o | - SNCFT Midouni, Bannene-Bouther, Ksar Hlel)
2 | - Direction Régionale du Domaine de I'Etat et des Affaires
€ | Fonciéres
= |- Concessionnaires (STEG, SONEDE, TELECOM...)
— | - Propriétaires de terrain

- Communes (Monastir, Khnis, Bembla, Sahline)

- Compagnie Générale des Salines de Tunisie (MARE

ALB)

- CDRA Monastir

Surveiller Tenir informés / Impliquer

- BAD - Communautés riveraines

- ANPE & Direction régionale de I'environnement - Union Régionale de I'Agriculture et de la Péche
+ | - APAL de Monastir
8 | - ANGED - Fédération Tunisienne du Textile et de
g - UGTT Monastir I’'Habillement .
3 | - Fédération Régionale des Hételiers de Monastir - Forum Tunisien pour les Droits Economiques et
T | -AFT Sociaux
~— | - Direction Régionale des Affaires Sociales de Monastir - Associations, ONG et société civile

- Commissariat régional du tourisme

- ETAP

- INP

-0TC

- Ordre des ingénieurs

Cette analyse permet de définir une stratégie d’engagement adaptée a chaque catégorie de
parties prenantes, en fonction de leur niveau d’influence et d’intérét vis-a-vis du projet. Ainsi,
les acteurs présentant a la fois un niveau d’influence élevé et un intérét fort, tels que 'ONAS,
les communes directement concernées, le pdle technologique de Monastir et les industriels
impliqués, doivent étre geérés étroitement a travers des consultations régulieres, une
coordination technique renforcée et un suivi conjoint des activités du projet.

Les parties prenantes disposant d’'une influence élevée mais d’un intérét relativement modéré
ou faible, notamment les ministéres, les directions régionales, les agences techniques (ANPE,
APAL, ANGED, CRDA) ainsi que les concessionnaires et la SNCFT, doivent étre maintenues
satisfaites par le biais d’'une information réguliére, de réunions techniques périodiques et d’'une
coordination administrative continue.

En revanche, les parties prenantes ayant un niveau d’influence moyen ou faible mais un intérét
élevé, telles que les personnes affectées par le projet (PAP), les communautés riveraines, les
pécheurs, les agriculteurs, les commergants, les groupes vulnérables et les associations
locales, nécessitent une implication active. Cela passe par des consultations ciblées, une
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diffusion d’informations accessible et adaptée, ainsi que la mise en place d’'un mécanisme
efficace de gestion des plaintes.

Enfin, les parties prenantes présentant a la fois un faible niveau d’'influence et un faible intérét,
comme les médias, certaines organisations professionnelles indirectement concernées et les
groupes d’intérét généraux, doivent étre tenues informées a travers des actions de
communication appropriées, notamment des communiqués, des réunions publiques et la
diffusion réguliére d’informations clés sur le projet.

La stratégie d’engagement adaptée a chaque catégorie est résumé dans le tableau ci-apre :

Tableau 4 : Stratégies d’engagement des parties prenantes

Niveau Parties prenantes Stratégie d’engagement

Gérer étroitement
consultations réguliéres,
coordination technique, suivi
conjoint

ONAS, communes directement concernées,
pole technologique de Monastir, industriels
directement concernés

Influence élevée /
intérét élevé

Influence élevée / | Ministéres, directions régionales, ANPE, | Maintenir satisfaits : information

intérét moyen ou
faible

APAL, ANGED, CRDA, concessionnaires,
SNCFT

réguliére, réunions techniques,
coordination administrative

Influence
moyenne ou faible
/ intérét élevé

PAP, communautés riveraines, pécheurs,
agriculteurs, commergants, groupes
vulnérables, associations locales

Impliquer activement
consultations ciblées,
information accessible,

mécanisme de plaintes

Tenir informés : communiqués,
réunions publiques, diffusion
des informations clés

Médias, organisations  professionnelles
indirectement concernées, groupes d’intérét
généraux

Influence faible /
intérét faible

9.5. Mesures d’engagement prévues

Les mesures d’engagement prévues visent a assurer une participation effective, inclusive et
continue des parties prenantes tout au long du cycle du projet, conformément aux exigences
de la BAD. Elles reposent sur la diffusion de l'information, la consultation, l'inclusion des
groupes vulnérables et la mise en place d’'un mécanisme de gestion des plaintes.

9.5.1.

Le projet assurera une diffusion réguliere, claire et accessible des informations relatives aux
objectifs du projet, au calendrier des travaux, aux impacts potentiels, aux mesures
d’atténuation, aux procédures d’indemnisation le cas échéant, ainsi qu’au mécanisme de
gestion des plaintes. Cette information sera communiquée a travers des canaux adaptés tels
que les communes, les réunions publiques, les affichages, les supports écrits, les médias
locaux et les relais communautaires, afin de garantir une large accessibilité et une
compréhension adéquate par 'ensemble des parties prenantes.

Information et divulgation

9.5.2. Consultations publiques

Des consultations publiques seront organisées a toutes les étapes du projet, notamment
durant les phases de conception, de préparation, d’exécution des travaux et d’exploitation.
Ces consultations prendront différentes formes, incluant des réunions publiques, des
entretiens individuels, des groupes de discussion, des consultations ciblées et des réunions
techniques. Elles permettront de recueillir les avis, préoccupations et recommandations des
parties prenantes, d’améliorer la conception du projet et de renforcer son acceptabilité sociale.
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9.5.3. Participation des groupes vulnérables

Une attention particuliére sera accordée a la participation des groupes vulnérables afin de
garantir leur inclusion effective dans le processus de consultation. A cet effet, des mesures
spécifiques seront mises en place, notamment I'organisation de consultations de proximité,
'adaptation des horaires et des lieux des réunions, l'utilisation d’un langage simple et
accessible, ainsi que le recours a des représentants locaux pour faciliter la communication.
Les contraintes sociales, économiques et linguistiques seront prises en compte, et un suivi
spécifique des préoccupations exprimées par ces groupes sera assure.

9.5.4. Mécanisme de gestion des plaintes

Un mécanisme de gestion des plaintes sera mis en place pour permettre aux parties prenantes
de soumettre leurs préoccupations, réclamations ou griefs relatifs au projet. Ce mécanisme
sera congu de maniére a étre accessible, transparent, gratuit et adapté aux groupes
vulnérables. Il sera assorti de délais clairs de traitement et fera I'objet d’un suivi rigoureux par
le maitre d’ouvrage. Les plaintes pourront porter sur divers aspects, notamment les impacts
sociaux et environnementaux, les nuisances, les dommages aux biens, les questions
d’'indemnisation, les conditions de travail, la sécurité et toute autre préoccupation liée a la mise
en ceuvre du projet.

9.6. Matrice de cartographie et d’évaluation des parties prenantes

Tableau 5 : Matrice de cartographie et d’évaluation des parties prenantes
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Catégorie . . . Engagement | Impact .
Parties prenantes Préoccupations / attentes Influence . Mesures prévues
attendu potentiel
N , . Réussite du projet, conformité | . o Coordination, suivi E&S,
Maitre d’'ouvrage : ONAS E&S, coordination Elevée Fort Elevé communication, MGP
Institutions publique : Ministére de . A o .
I'Environnement, ANPE, APAL, Sj;?;cet desd?r: acr}:;ocedures, Elevée Moyen a fort | Moyen ;/j:giast;ciir:),nssww PGES, audits,
ANGED-CRDA. .etc P
Collectivités locales : Communes et | Information, gestion locale des L C s .
e . . o L, Réunions réguliéres, relais
délégations, conseils et locaux de | impacts, attentes des | Elevée Fort Elevé 3 . o
) X . d’information, suivi local
développement concernées populations
. Concessionnaires : STEG, SONEDE, | Protection des réseaux, | - . Coordination technique,
Partie (12 o . Elevée Moyen Moyen . e
Télécom, SNCFT continuité des services autorisations, plans de déviation
prenantes - -
iy . . R . Normes de rejet, retombées . L
intéressés | Industriels :Pdle technologique, | , . o . Concertation, coordination
. . économiques, continuité des | Elevée Fort Moyen . -
UTICA, investisseurs, Mare Alb L technique, suivi
activités
Transparence, respect des . L
e L . Information, implication aux
Société civile : ONG, associations engagements, protection | Moyenne | Moyen Moyen . S
: . consultations, suivi citoyen
sociale et environnementale
Médias : Radios, presse locale, médias | Acceés a l'information, | Faible a Moven Faible Diffusion d’informations,
audiovisuels sensibilisation moyenne y communiqués
Partenaire financier - BAD Respect du SSI, supervision Elevée Fort Elevé Reporting, supervision, conformité
des sauvegardes E&S
Indemnisation, information, .
I . . . . L, Recensement, consultation,
PAP, propriétaires de terrains, riverains | non-démarrage des travaux | Moyenne | Fort Elevé . .
. . indemnisation, MGP
. avant traitement des droits
Partie - —— . - - .
o . Nuisances, sécurité, pollution, L, Consultations, information,
prenantes Communautés riveraines o . Moyenne | Fort Elevé .
R acces a l'information mesures de sécurité, MGP
affectées . —
R . Perturbation des activités, . . o .
Pécheurs , agriculteurs et v . Moyen a | Consultations, suivi des impacts,
qualité des eaux, accés aux | Moyenne | Fort o eyt .
commergants e s élevé mesures d’atténuation
zones d’activité
Groupes Femmes, personnes agées, ménages | Exclusion, difficuliés d’accés a | Faible a Fort Elevé Consultations ciblées, supports
vulnérables | pauvres, personnes peu alphabétisées | I'information moyenne adaptés, accompagnement
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10. COMMUNICATION AVEC LES PARTIES PRENANTES
10.1. Approche proposée

L’ONAS veillera a rendre publiques les informations relatives au projet afin de permettre aux
parties prenantes de comprendre ses objectifs, ses risques et effets potentiels, ainsi que les
opportunités qu’il pourrait offrir. Un engagement effectif des parties prenantes repose en effet
sur la disponibilité d’'informations exactes, accessibles, complétes et communiquées en temps
opportun.

A cet égard, il est essentiel de diffuser, dés les premiéres phases du cycle de vie du projet, les
informations pertinentes le concernant, sous une forme et dans une langue adaptée aux
différents groupes de parties prenantes.

L’approche retenue consiste a élaborer et mettre en ceuvre une stratégie de communication
reposant sur les principes généraux suivants :

o Transparence et objectivité : toutes les informations nécessaires a la compréhension
du projet doivent étre communiquées, y compris celles pour lesquelles certaines
incertitudes subsistent ;

o Accessibilité et clarté : les informations doivent étre présentées dans un langage
simple et compréhensible, en utilisant des supports adaptés aux niveaux d’éducation
et aux caractéristiques des différentes catégories de parties prenantes.

Dans ce cadre, TONAS veillera a fournir aux parties prenantes, dans les meilleurs délais et
selon un calendrier permettant une consultation effective sur la conception du projet, les
informations suivantes :

e L’objet, la nature et I'envergure du projet ;

o La durée prévisionnelle des activités du projet ;

e Les risques et effets potentiels du projet sur les communautés locales, ainsi que les
mesures proposées pour les prévenir, les atténuer ou les compenser ;

e Le processus envisagé pour la participation des parties prenantes, y compris les dates
et lieux des réunions de consultation publique prévues, ainsi que les modalités de
notification et de diffusion des comptes rendus de ces réunions ;

e Le mécanisme de gestion des plaintes et griefs, notamment les procédures et les
canaux permettant le dépét et le traitement des réclamations.

10.2. Outils et méthodes de communication et de diffusion d’information

L’information sera diffusée dans les langues locales pertinentes et d’'une maniére adaptée a
la culture locale et accessible, en tenant compte des besoins spécifiques des groupes que le
projet peut affecter differemment ou de maniére disproportionnée ou des groupes de la
population qui ont des besoins particuliers d’information. Entre autres les clients/parties
prenantes a faibles pouvoir d’achat ou autres vulnérabilités.

Pour ce faire, le projet devrait combiner différentes méthodes de diffusion de I'information
notamment :

- Les journaux, les affiches, la radio, la télévision

- Les centres d’information et établissement publics ou autres établissements présentant
la possibilité d’affichages visuels

- Les brochures, dépliants, affiches, documents et rapports de synthése non techniques
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- Les correspondances, les réunions officielles
- Un site Web, les médias sociaux.

11.PROCESSUS DE CONSULTATION ENTREPRIS

11.1. Consultations antérieures

La société civile a joué un role important dans I'évolution du projet de la station d’épuration de
Sayada-Lamta-Bouhjar en influengant plusieurs décisions clés. Son opposition au projet sur
le site initial a conduit les autorités a déplacer la station vers le péle technologique de Monastir.
Les réactions des habitants et des organisations locales ont également entrainé des
modifications techniques, notamment le changement du tracé du réseau de transfert des eaux
usées et 'abandon du rejet direct des eaux traitées dans la baie de Monastir. A travers les
consultations avec les municipalités et les acteurs locaux, la société civile s’est ainsi imposée
comme un acteur important dans l'orientation du projet et dans la prise en compte des
préoccupations environnementales et territoriales.

En 2012, un projet de modernisation et d’extension de la station d’épuration de Sayada-Lamta-
Bouhjar a été lancé afin d’augmenter sa capacité de traitement a 8 000 m*® par jour et
d’améliorer la qualité des eaux traitées pour protéger I'environnement du golfe de Monastir.
Le projet, prévoyait également la réalisation d’'un émissaire marin pour évacuer les eaux
traitées. Toutefois, lors d’'une consultation publique organisée en septembre 2012, des
organisations de la société civile se sont opposées a la réalisation du projet sur le site existant,
ce qui a conduit au blocage du projet initial.

En réponse a cette contestation, TONAS en concertation avec les parties prenantes a décidé
en septembre 2013 de construire une nouvelle station d’épuration au sein du parc
technologique de Monastir et de transférer les eaux usées vers ce nouveau site.

Cependant, le projet a continué a rencontrer plusieurs obstacles, notamment I'opposition des
habitants de la municipalité de Kheniss au tracé du réseau de transfert des eaux usées. Cette
situation a conduit a modifier le tracé du réseau de transfert en 2015 et a décider d’orienter les
eaux traitées vers 'oued Hamdoun plutét que vers le golfe de Monastir. Malgré la mise a jour
du dossier d’appel d'offres en 2016, les travaux ont été retardés en raison de I'inachevement
de la route MC92 suite au retard dans les procédures d’expropriation de 'emprise de la route
(MC92).

Face a ces difficultés, TONAS a relancé les études en 2021 en confiant & un nouveau bureau
d’études I'analyse de solutions alternatives, incluant un nouveau systéme de transfert des
eaux usées, la conception de la station d’épuration Monastir Nord dans le parc technologique
et I'étude du transfert des eaux traitées vers I'oued Hamdoun.

11.2. Consultations entrepris dans le cadre de I’élaboration du P3P

La premiére phase de la mission, aprés la réunion de démarrage qui s’est tenue au siége de
'ONAS avec le département de développement, a été consacrée a la collecte des données et
a la reconnaissance du site suivi par des contacts avec les parties prenantes en particulier les
administrations concernées. Les discussions initiées au cours de ces rencontres ont permis
de partager les informations disponibles sur le Projet tout en recueillant les perceptions
(attentes/recommandations). Une deuxiéme étape a consisté a recueillir les perceptions des
autre parties prenantes pertinentes pour le Projet a savoir les PAPs en particulier les riverains
de la STEP existante de Sayada et les pécheurs artisans qui ont fait I'objet d’enquétes sociales
réalisées le 13 février 2026 (voir annexe 11). Ces derniers sont souvent des propriétaires de
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leurs embarcations qui utilisent des méthodes traditionnelles de péche ciblant des zones
cétiéres pour des sorties en mer courtes. Leurs activités souvent familiales.

Des supports de communication ont élaborés a destination des communautés locales,
notamment des dépliants en langue arabe (voir annexe 4), présentant la situation, les
composantes et les objectifs du projet facilement compréhensible par la population, pour
'essentielle lettrée mais disposant d’'un niveau d’éducation primaire a secondaire qui peut
limiter la compréhension de termes trop techniques. L'essentiel de l'information est transmis
par voie orale en arabe et en frangais.

Les réunions et les contacts effectués dans le cadre de la mission ont permis I'organisation
d’'une consultation publique avec une participation massive des parties prenantes. La
consultation publique a été tenue dans le siege du gouvernorat de Monastir a la date du
24/02/2026 et présidée par le gouverneur.

Un résumé de principales réunions et sujets abordés sont détaillés ci-dessous. Les comptes
rendus et les listes des participants de chaque réunion et visite se trouvent dans le rapport
annexe.

11.2.1. Premiére phase : Consultations préparatives & Enquétes sociales
a) Réunion de démarrage

Au démarrage de la mission, une réunion s’est tenue au siége de 'ONAS “Département
Développement” a la date du 07/01/2026 (PV et liste des présents au rapport annexe). La
réunion a été consacrée a la discussion et a la mise au point de la méthodologie qui sera
adoptée a I'élaboration du P3P.

Lors de cette réunion, les représentants de TONAS ont insisté sur 'importance de la réalisation
de cet instrument de sauvegarde, qui doit étre élaboré et publié avant la mission d’évaluation
du projet, ainsi leurs résultats seront intégrés dans les deux études d’'impact environnemental
et social des deux stations d’épuration (industrielle et domestique). Le Chef de département a
également rappelé le caractére urgent de finaliser la préparation dudit plan dans les meilleurs
délais. De son cété, le Chef de projet du bureau d’études a confirmé la disponibilité de I'équipe
mobilisée pour la préparation du P3P, conformément a la réglementation nationale et aux SSI
de la Banque Africaine de Développement (BAD) et notamment le SO10.

Afin de mener a bien la mission, le bureau d’études a demandé au Maitre d’ouvrage de mettre
a disposition les documents et informations suivants :

= Une lettre d’introduction au nom du bureau RIESG, chargé de la préparation du P3P ;

= Les plans de détail des différentes composantes du projet ;

» Les fichiers KMZ afin d’identifier les communes concernées par le projet, si disponible ;

» Les coordonnées des responsables régionaux de 'ONAS ainsi que celles de la
Technopole de Monastir ;

» Les études d'impacts de la STEP des eaux domestiques et I'EIES de la STEP
industrielles ;

= Les PV des réunions et des consultations publiques disponibles ;

= Tout autre document utile et disponible a TONAS en relation avec le projet.

Suite a cette réunion et conformément au PV de la réunion, le bureau d’études a remis la
méthodologie et le planning détaillé prévisionnel du déroulement de la mission.

Cette phase a servi également a mieux cibler les autres parties prenantes a consulter lors de
la deuxiéme phase.
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b) Réunion a la direction régionale de ’ONAS de Monastir

La réunion a eu lieu le 27 janvier 2026 a 9h30 a la direction régionale de Monastir qui s’est
rapportée sur 'avancement des études techniques et I'implication des autorités et de la société
civile lors du choix de la variante d’'emplacement du péle épuratoire et des ouvrages annexes
(systemes de transfert des eaux usées brutes, systémes de transfert des eaux épurées) ainsi
que les réunions et les consultations publiques effectuées dans le cadre du projet. Notons que
dans le cadre du projet, une consultation publique a été tenue au gouvernorat de Monastir le
01 juillet 2025.

Les discussions sont rapportées aussi sur lidentification des parties prenantes, les
propriétaires de terrain pour I'implantation des deux STEPs et des ouvrages annexes, les
concessionnaires ainsi que les autorisations nécessaires délivrées par les autorités
compétentes.

Notons que le pdle épuratoire sera implanté dans un terrain domanial prés de la technopole
de Monastir les systémes de transfert seront implantés dans une grande partie dans les voies
publiques, au niveau de la servitude de la SNCFT et dans des propriétés privées. L'ONAS a
déposé des demandes a la SNCFT pour les droits de passage et de fongage.

La réunion a porté aussi sur I'état actuel de la station d’épuration de Sayada et les solutions
prises par 'ONAS pour renforcer I'épuration surtout que la station fonctionne en surcharge
hydraulique et biologique qui dépasse 400%. Parmi les solutions prises par TONAS :

- Station compacte de 800 m®/jour entré en exploitation,
- Station compacte en cours de construction de 3000 m¥/jour,

La réunion s’est déroulée en présence de I'équipe du bureau d’études chargée de la mission
et du c6té ONAS, le directeur régional et I'unité chargée de I'épuration (liste de présence au
rapport annexe).

¢) Réunion a la technopole de Monastir

Conformément au planning de la mission, une réunion s’est tenue avec le directeur de la
technopole de Monastir le 27 janvier 2026 a 15h qui s’est consacrée d’une part, sur l'activité
actuelle de la technopole et les unités industrielles qui sont déja installées et d’autre part,
'absence d'une station d’épuration et ces répercussions sur le développement de la
technopole.

Lors de cette réunion, les points évoqués ont été rapportées sur :

- Les problémes qui ont retardés la construction d’une station d’épuration des eaux
usées industrielles de la technopole,

- La gestion des eaux usées générées par les unités industrielles a I'état actuel,

- La nature d’activité industrielle autorisée dans la technopole,

- Les études préparatoires effectuées dans le cadre du projet

i) Depuis 2014, plusieurs appels d’offres ont été lancés mais qui n’ont pas abouti (2014
et 2016). En 2017, les travaux ont été attribués a une entreprise arrétés le 11 janvier
2018 en raison du non-paiement de I'acompte par I'entrepreneur. L'entreprise a alors
déposé une demande d'indemnisation pour cet arrét de travail et une proposition a
été élaborée et soumise a la commission des marchés publics compétente pour
examen. La commission a rejeté la proposition et le contrat a été résilié en février
2020.

Des nouveaux appels d'offres ont été lancés en 2020 et 2021 sont classés
infructueux en raison de 'absence de soumissions.

Royal Ingénierie (RIESG-Sarl) 45



ONAS : Projet du Pole épuratoire de Monastir Nord P3P

i) Actuellement les eaux usées sont collectées dans des fosses septiques,

iii) La direction a défini les activités autorisées qui vont s’installer dans la technopole.
Notons que la vente des lots est actuellement en arrét en attente de la station
d’épuration,

iv) Des études préparatoires ont été effectuées que ce soient concernant les éventuels
extensions ou aussi la protection de la technopole a savoir I'étude de protection de
la technopole contre les inondations.

d) Reconnaissance et visite des sites du projet

Dés la réunion de démarrage et la réception de la lettre d’introduction du Matitre d’ouvrage,
des visites de reconnaissances du site d’installation du pdle épuratoire et des couloirs de
passages des conduites de refoulement des eaux usées brutes et des eaux épurées ont
été effectuée par I'équipe chargée du P3P. Ces visites ont permis de mettre I'accent sur
les impacts et les risques qui peuvent générés par le projet en phase des travaux et en
phase d’exploitation. Elles ont permis aussi I'identification des autorités impliquées dans le
projet et les PAPs.

e) Réunion et enquétes sociales a la commune de Lamta

Une réunion s’est tenue a la commune de Lamta le 13/02/2026 a 10h du matin avec le
secrétaire général et des cadres de la commune. Lors de cette réunion, les discussions ont
été rapportées sur les nuisances générées par la STEP existante et les impacts sur 'activité
de péche aux environs du point de rejet surtout pour la péche artisanale ainsi que la
déteérioration de la qualité des eaux de baignade.

Les discussions ont été rapportées aussi sur les opinions et les attentes des citoyens et en
particulier les riverains de la station, les pécheurs.

A la suite de cette réunion, I'équipe du bureau s’est déplacée sur la céte de Lamta la ou des
enquétes ont effectuées avec quelques pécheurs (enquétes au rapport annexe). Ces derniers
ont montré leurs insatisfactions des impacts des rejets en mer sur leurs activités qui présentent
la seule source de revenue pour leurs familles en plus des mauvaises odeurs et des
débordements sur la plage. Notons que les rejets de la station s’effectuent par une conduite
en mer de 500 m.

f) Réunion a I’entreprise Mare Alb (ex. Cotisal)

Une réunion s’est tenue au siége de la société MARE ALB (Monastir), spécialisée dans la
production de sel alimentaire, afin de présenter le projet des nouvelles stations d’épuration
programmeées a Monastir ainsi que ses différentes composantes (PV en rapport annexe).

Apreés la présentation détaillée du projet et de son implantation, les responsables de MARE
ALB ont présenté le plan TPD indiquant :

e La limite physique du périmétre de concession ;

e La limite des tables de production de sel.

Il ressort que la limite du périmétre de concession est mitoyenne au site projeté des STEP et
que les tables de la saline se situent a environ 2,5 km du site.

Les responsables de MARE ALB (ex. Cotusal) ont exprimé leurs préoccupations concernant :
e Le risque de pollution des salines en cas de rejet de déchets liquides ou solides ;
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e Le risque d’infiltration de polluants vers la zone des salines ;
e L’impact potentiel du projet sur la production de sel alimentaire.

lls ont insisté aussi sur la nécessiteé :
o D’étre impliqués tout au long du processus des études et de la phase d’exécution du
projet ;
o De mettre en place toutes les mesures préventives nécessaires afin de protéger les
salines contre tout type de pollution, compte tenu du caractére alimentaire de la
production.

11.2.2. Deuxiéme phase : Consultation Publique

Conformément aux informations disponibles et a la pratique locale, il a été proposé une
réunion de consultation au gouvernorat de Monastir qui regroupe la majorité des parties
prenantes qui sont impliquées directement ou indirectement dans le projet ainsi que les
groupes ou les personnes qui sont affectés négativement ou positivement dans le projet. On
site en particulier, les autorités locales, les représentants des institutions clés, les
concessionnaires (SONEDE, STEG, Télécom, ...), les ONGs et la société civile. Cette réunion
a été proposée dans un format de séance pléniére au niveau du siége du gouvernorat de
Monastir.

La consultation publique a été tenue le 24 février 2026 a 10h du matin au siege du gouvernorat
de Monastir.

a) Introduction

La consultation publique relative au projet de réalisation du pdle épuratoire & Monastir s’est
tenue le 24 Février 2026 au siege du gouvernorat de Monastir a 10h00, en présence des
représentants des autorités régionales, des concessionnaires, des collectivités locales, des
représentants des secteurs agricoles, touristiques et industriels, ainsi que des ONGs et de la
société civile.

b) Participants

Etaient présents a la journée de consultation publique 44 participants dont 33 hommes et 11
femmes représentants les différents partenaires concernés, communes et délégations
concernées par le projet, les concessionnaires, les ONGs et la société civile, le Radio de
Monastir, les représentants du Maitre d’'ouvrage ONAS a I'échelle nationale et régionale
(siege, département du centre et direction régionale), les représentants de la technopole de
Monastir et I'équipe d’experts du bureau d’études Royal Ingénierie chargée par 'TONAS pour
I'élaboration du P3P (liste des présents est jointe en annexe).

c) Préparation et organisation de la consultation publique

Les parties prenantes ont été informées de la tenue de la journée de consultation publique par
le gouvernorat de Monastir par des invitations suite a une demande formulée par TONAS et
apreés identification des parties prenantes par le bureau d’études Royal Ingénierie ainsi qu’avec
des contacts directs lors des consultations initiales.

Des dépliants en langue arabe ont été préparés par le bureau d’études Royal Ingénierie et
distribués sur les présents lors de la réunion ainsi qu’au cours des consultations initiales
(dépliant en annexe).

d) Objectif de la consultation

Cette réunion s'’inscrit dans le cadre du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) du
projet du pble épuratoire de Monastir qui vise a informer le public sur le projet, a présenter ses
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composantes techniques et environnementales, et a recueillir les observations, les opinions,
les attentes et les recommandations des parties prenantes.

L’objectif général des consultations publiques est d’assurer la participation des parties
prenantes, de la société civile concernée par le projet. Il s’agissait notamment :

= D’informer les populations et les parties prenantes sur le projet et ses activités ;

= De permettre aux intervenants de s’exprimer, d’émettre leurs avis sur le projet ;

= D’identifier et de recueillir leurs préoccupations et suggestions et les prendre en
considération dans toutes les étapes de prise de décision, lors de la réalisation et
I'exploitation du projet ;

= De permettre avoir une meilleure connaissance des conditions et des spécificités
locales pour augmenter les facteurs de réussite du projet.

Le but recherché est :

o D’améliorer la transparence avec la population concernée par le projet ;

¢ De rendre le public plus confiant et augmenter son adhésion au projet ;

e De réduire ultérieurement les plaintes et les conflits ;

e D'assurer un bon déroulement du projet pendant les phases d'exécution et
d'exploitation.

e) Déroulement de la journée de la Consultation publique

La séance a été ouverte par Mr. le gouverneur de Monastir qui a souhaité la bienvenue aux
présents et les a remerciés d’avoir répondu a l'invitation. |l a souligné I'importance stratégique
du projet pour le développement régional, la protection de I'environnement et 'amélioration
des conditions sanitaires de la réalisation du projet dans la région et notamment ses
répercussions sur 'amélioration de la qualité de vie des citoyens de la région et de la Baie de
Monastir. Puis Il a fait une présentation sommaire du contexte du projet qui s’insére dans le
cadre d’un projet de traitement des eaux usées domestiques de Sayada, Lamta et Bouhjar et
industrielles de la technopole de Monastir.

La parole a été donnée ensuite au directeur régional de 'ONAS de Monastir qui a présenté
I'objectif du projet en donnant une présentation sommaire des composantes du projet qui a
son tour a passé la parole au chef du projet du bureau d’études Royal Ingénierie, qui a procédé
a une présentation détaillée du projet ainsi que de la démarche du Plan de Participation des
Parties Prenantes (P3P).

Cette présentation a porté notamment sur les composantes techniques du projet, ses objectifs
environnementaux et sociaux, ainsi que sur les mécanismes de concertation et d’'implication
des parties prenantes tout au long des différentes phases de mise en ceuvre.

Lors de la présentation, les thémes suivants ont été abordés (présentation dans le rapport
annexe) :

- Cadre de la consultation publique (cadre légal & sauvegarde opérationnelle SO10
(BAD), contribution des parties prenantes)
- Contexte et Objectifs du projet,
- Description du projet,
- Gestion des risques et impacts du projet,
- Plan de participation des parties prenante,
= |dentifications des parties prenantes (influences et intérét),
= Responsabilités par catégorie d’acteurs,
= Qutils de diffusion et d’écoute,
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= Etat davancement (consultations initiales, enquétes, recueil des
préoccupations et suggestions sur le projet, ...)

- Le mécanisme de gestion des plaines
f) Débats et échanges

A lissue de la présentation, la séance a été ouverte aux interventions et échanges avec les
participants. Les principales questions évoquées concernent surtout :

- Laréutilisation des eaux épurées,

- Le raccordement des zones industrielles avoisinantes,

- La situation environnementale dégradée de 'Oued Hamdoun

- Lefficacité du systéme de télégestion prévu,

- La réfection des routes aprés travaux,

- La possibilité de recyclage interne des eaux épurées en eau potable de la STEP

industrielle.

Le tableau ci-dessous récapitule les principaux points évoqués dans ces discussions et les
réponses formulées lors de cette réunion :
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Intervenant

Observations et questions soulevées

Réponses ONAS/Bureau d’étude

M. Mounir Hcine,
Président du Forum
Tunisien

L’intervenant a demandé des précisions concernant les
bases de dimensionnement de la station et les
hypothéses retenues pour le calcul des débits projetés.
I s’est interrogé sur la prise en compte du
raccordement de I'ensemble des zones industrielles
avoisinantes, notamment celles de Bembla et Jemmel,
ainsi que sur l'intégration des extensions futures dans
la planification.

Il a sollicité des éclaircissements quant aux orientations
prévues en matiére de valorisation des eaux traitées,
en particulier leur intégration dans les stratégies de
développement régional et leur éventuelle contribution
a la recharge de la nappe phréatique.

Enfin, il a demandé si une concertation spécifique a été
menée avec les pécheurs et les artisans susceptibles
d’étre impactés.

Les représentants de 'ONAS et du bureau d’études ont
précisé que le dimensionnement repose sur des données de
terrain actualisées ainsi que sur les projections de
développement du pdle technologique.

lls ont indiqué que 'ONAS dispose d’une unité spécialisée
chargée du suivi des rejets industriels et de I'évaluation des
besoins spécifiques de chaque unité.

Le raccordement des zones industrielles avoisinantes
s’inscrit dans la vision évolutive du projet et pourra étre
intégré progressivement selon les priorités et les capacités
techniques disponibles.

La réutilisation des eaux épurées constitue une opportunité
réelle pour les secteurs agricole, touristique et industriel,
dans le respect des normes en vigueur.

M.Mohamed  Dghim
Union tunisienne de
lagriculture et la
péche UTAP

L’intervenant a proposé la création d’'un bassin de
stockage afin de sécuriser I'approvisionnement en eau
épurée en cas de panne ou d’arrét temporaire de la
station. Il a exprimé des préoccupations relatives a la
qualité des eaux traitées et aux retards éventuels
pouvant impacter les agriculteurs.

Le bureau d’études a précisé que lirrigation des périmétres
publics irrigués reléeve des attributions du CRDA. La
programmation éventuelle de bassins de stockage ou de
stations de pompage dépendra d’'une décision du CRDA en
fonction des besoins identifiés. La fourniture d’eau traitée
sera encadrée par des contrats et conforme aux normes de
qualité applicables.

M.Slim Dimassi,

Fédération tunisienne
d’hétellerie

L’intervenant a évoqué la situation environnementale
dégradée de 'Oued Hamdoun et son impact négatif sur
la zone touristique. Il a proposé d’exploiter les eaux
traitées pour I'entretien des espaces verts, le nettoyage
des routes et des trottoirs, afin de limiter I'utilisation
d’eau potable.

Le bureau d’études a confirmé que la réutilisation des eaux
traitées est encouragée dans une logique de valorisation des
ressources non conventionnelles. Toutefois, la mise en
ceuvre concréte dépendra d’'une demande formelle des
structures compétentes, notamment le CRDA ou les
collectivités concernées.

Commissariat
régionale au tourisme
de Monastir

L’intervenant a attiré l'attention sur I'état critique de
I'Oued Hamdoun, évoquant les nuisances olfactives et
les rejets non contrélés. Il a insisté sur 'urgence d’une

Il a été précisé que le projet vise a réduire significativement
les rejets non contrblés et a améliorer la qualité
environnementale globale. L’objectif stratégique demeure la
limitation maximale des rejets en mer.
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intervention pour préserver I'image touristique de la
région.

Mme Raja Ajili,
Directrice régionale de
'Equipement

L’intervenante a posé des questions relatives a
lefficacité du systeme de télégestion prévu, aux
modalités fonciéres des conduites de transfert sur 14
km pour les eaux usées brutes et 11 km pour les eaux
épurées et a la nécessité éventuelle d’expropriations.

Elle a également demandé des précisions sur la
réfection des routes apres travaux et sur I'existence
d’'un budget spécifique dédié a ces interventions.

Le représentant de 'ONAS a indiqué que les conduites
passeront majoritairement dans I'emprise des routes
existantes, limitant ainsi le recours a I'expropriation. Une
coordination est prévue avec les services de I'Equipement et
de la SNCFT pour I'obtention des autorisations nécessaires.
Un budget spécifique du colt du projet est prévu pour la
réfection des voiries apreés les travaux.

M.Med Rochdi Gouad
Représentant
municipal de Sahline

L’intervenant a insisté sur la remise en état des routes
et trottoirs aprés travaux et sur I'entretien des espaces
verts. Il a proposé linstallation d’'un réservoir sur la
conduite de refoulement afin de faciliter I'utilisation
communale des eaux traitées.

Le bureau d’études a précisé que la réutilisation des eaux
usées traitées est trés encouragée par le Maitre d’ouvrage
et aussi par le bailleur de fond mais d'un point de vue
technique, il n'‘est pas possible dinstaller un réservoir
directement sur la conduite de refoulement.

M.Mostfa Tkia
UTICA

L’intervenant a souhaité obtenir des précisions sur
l'intégration des extensions futures dans le budget du
projet et a exprimé ses préoccupations concernant les
éventuelles répercussions de la réutilisation des eaux
traittes sur limage institutionnelle, en cas de
perception négative de leur qualité.

Bureau d’études : les eaux traitées respectent strictement
les normes en vigueur et que l'usage des eaux non
conventionnelles est une pratique courante a l'international.
L’irrigation constitue un projet distinct qui sera développé sur
la base d’'une demande formelle du CRDA.

M. Ramzi Mlaouah

Commissaire
d’agriculture

L’intervenant a affirmé que ses services procéderont
aux études sur la réutilisation des eaux traitées une fois
les débits définitifs validés.

L’ONAS a précisé qu’une collaboration étroite avec le CRDA
sera engagée dés la stabilisation des paramétres techniques
du projet, afin d’assurer une planification cohérente et
efficace.

Commune Sayada

L’utilisation des eaux épurées au niveau des projets
dans la réhabilitation des carriéres

CRDA de Monastir : ces projets ne sont pas autorisés

Commune Bouhjar

Optimisation du couloir de passage en cas de
refoulement des eaux épurées vers Sayada en cas ou
le CRDA va créer un périmeétre irrigué sur les eaux
épurées de la nouvelle STEP

Renouvellement des conduites existantes (des
débordements ont été observés au niveau des
conduites vétustes)

CRDA : Des études seront effectuées pour la création d’'un
périmeétre irrigué y compris le réseau de transfert des eaux
épurées. Des concertations sont programmées avec les
agriculteurs,

ONAS : Le renouvellement des conduites vétustes du
réseau existant est programmé dans le projet.
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Les unités industrielles ont des problémes de pannes
au niveau des stations de prétraitement qui peuvent

Un suivi régulier des eaux usées des unités industrielles sera

technologique

APAL affecter le traitement au niveau de la STEP mis en place dés la mise en exploitation de la STEP de la
L’utilité de faire un suivi des rejets dans Oued El Maleh | technopole
et Essouk
CRDA : Les études de création de périmétres irrigués vont
Sadok Dabbabi : | Insiste la réutilisation des eaux épurés (zéro rejet en | démarrer avec le démarrage du projet du Pdle épuratoire
Association “Notre | mer) Amal (Direction de développement ONAS) : intervient pour
Grand Bleu” présenter I'objectif du P3P en autre la réutilisation des eaux
épurées qui constitue une stratégie de 'ONAS et des
bailleurs de fond.
. .| L’intervenant a signalé I'existence d’un programme en
M. Riadh Bouazia . R e o s 4 C s .
Directeur du  Pole | OU™S V|§a}nt a assurer la reut!llsa_tlon de_ la totalité des | Il a été ’lnfjlque que cette |n|fuat|_ve s’intégre p_Ielnement dans
technologiaue de | BAUX traitées issues de la station industrielle, dans une | la stratégie globale de valorisation et de gestion durable des
Monastirg q logique de recyclage interne au niveau du pble | ressources en eau.

M.Marouen Ben Rjeb
Association ‘Notre
Grand bleu’

Les intervenants ont insisté sur I'objectif de zéro rejet
en mer, sur la nécessité d’accélérer la mise en ceuvre
du projet d’émissaire en mer et sur I'importance d’'un
partage régulier de linformation concernant [I'état
d’avancement.

L’ONAS a réaffirmé que le projet est conduit dans le cadre
d'une démarche participative respectant les exigences du
P3P et du bailleur de fonds. L'ensemble des documents
pertinents sera publié sur les supports officiels afin d’assurer
transparence et accessibilité a I'information.
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g) Synthése de la consultation Publique

Avant la cléture de la séance, Monsieur le Gouverneur de Monastir a réaffirmé I'importance
stratégique du projet pour la région, en soulignant son réle dans I'amélioration de la situation
environnementale, la préservation des ressources naturelles ainsi que le renforcement du
développement économique et social local. Il a également insisté sur la nécessité d’assurer
une mise en ceuvre efficace du projet et d’accélérer les différentes étapes de sa réalisation,
compte tenu des enjeux environnementaux et sociaux.

Les représentants de 'ONAS et du bureau d’études ont remercié I'ensemble des participants
pour leur présence active, ainsi que pour la qualité des échanges et des contributions
formulées au cours de la consultation. lls ont réaffirmé 'engagement de 'ONAS a poursuivre
le projet dans le respect des principes de transparence, de concertation et de participation des
parties prenantes, conformément aux exigences du Plan de Participation des Parties
Prenantes (P3P) et du bailleur de fonds.

Il a également été rappelé que les observations et recommandations exprimées lors de cette
consultation seront prises en considération dans la poursuite des études et lors des phases
ultérieures du projet. L'ONAS a confirmé sa volonté de maintenir une communication continue
avec les différentes parties concernées et d’assurer la diffusion réguliere des informations
relatives a I'état d’avancement du projet a travers les canaux officiels.

La séance a été levée a 13 h.

Le gouvernorat de Monastir a également publié I'annonce relative a la consultation publique
sur la page Facebook du gouvernorat (publication jointe en annexe).

Figure 5 : Photos de la consultation publique (Gouvernorat de Monastir 24/02/2026)
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11.2.3. Troisiéme phase : Emissions médiatiques

Une émission radiophonique en direct, consacrée a la présentation du projet, est diffusée sur
Radio Monastir le 25 février 2026, de 13h00 a 14h00. Cette émission est précédée par la
diffusion d’'une minute de “flashback” le 24 février 2026, visant a annoncer I'événement et a
susciter I'intérét du public pour I'émission principale.

Cette émission s’est déroulée en présence de plusieurs acteurs institutionnels et techniques
impliqués dans le projet, notamment le Directeur régional de TONAS Monastir, un représentant
de 'UTICA régional, un représentant de la CRDA Monastir, ainsi que le chef de projet du
bureau d’études chargé de I'élaboration du P3P.

Cette intervention médiatique vise principalement a renforcer la communication autour du
projet et a assurer une large diffusion de I'information auprés du public et des parties prenantes
concernées. Elle a permis également de présenter les objectifs du projet, ses principales
composantes, ainsi que les résultats attendus.

Par ailleurs, I'émission a constitué une opportunité pour sensibiliser les différentes parties
prenantes — institutions publiques, acteurs économiques, organisations de la société civile et
citoyens — a 'importance de leur implication et de leur participation active tout au long du cycle
du projet. Elle a favorisé ainsi le dialogue, 'échange d’informations et la mobilisation des
acteurs locaux afin de garantir une mise en ceuvre efficace et participative du projet.

Le lien de “flashback” le 24 février 2026 est :
https://www.facebook.com/share/v/1AoKH8njV2/
Le lien de la mission du 25 février 2026 est :

https://www.facebook.com/share/v/1LBNk1htSC/

@ Radio Monastir - wiwiall 4cl3| G = Subame

En voir plus ... iuially bl «ibss Yl F o tie Ja e ganl] 5Liiuwlll dnglie wb 2026 i 25l 8l asal churgy (32 ey )5 Be "B meli

Figure 6 : Photos de la mission radio (Le 25/02/2026)
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12. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES

Un mécanisme de gestion des plaintes (MGP) est prévu pour la gestion de toutes les questions
ou plaintes liés au projet du pole épuratoire Monastir Nord. Le MGP couvre les aspects sociaux
et environnementaux et doit couvrir aussi les préoccupations des riverains concernant
'occupation, I'acquisition de terrain ou d’autres biens (dommages causés par les travaux de
construction ou de toute autre question liée au projet). Il est mis en place dés le début du projet
et doit se continuer jusqu’a 'achévement des travaux d’exécution du projet. Le MGP doit étre
maintenu tout au long de la phase d’exploitation du pdle et doit prévoir un dispositif pour la
communication sur le MGP aux populations riveraines

Ce MGP ne prive pas la personne d’avoir recours aux tribunaux.

En cas de conflit, la résolution a 'amiable par la médiation est la méthode privilégiée. Le MGP
sera décrit soit dans :

¢ Une brochure d’information qui contiendra le courriel, 'adresse, le numéro de téléphone
de 'administration centrale, ainsi que les coordonnées des représentants a divers niveaux
(central, régional et local).

¢ Des panneaux d’affichage qui seront installés dans des lieux accessibles et visibles des
riverains et des travailleurs pour informer de maniére continue sur le MGP

o Des plateformes populaires (Facebook, etc.) pour partager des informations, répondre aux
préoccupations et tenir les riverains informés de I'évolution des travaux et de la gestion
des plaintes.

12.1. Champ d’application de MGP et ses outils
Le mécanisme de gestion des plaintes peut inclure les éléments suivants :

12.1.1. Canaux de réception des plaintes

Les usagers pourront déposer une plainte par différents moyens:

= En personne
» Dans les bureaux régionaux de 'ONAS, ouverts au public,
= Dans les municipalités et/ou délégations concernés,
= Dans les bureaux de chantiers

= Par téléphone
»= Laligne verte ONAS: 1820, accessible gratuitement,
= Les numéros communiqués lors des réunions publiques par les
responsables régionaux, si disponible.
= Par courrier électronique
= Courriel officiel ONAS : boc@onas.nat.tn,
= Courriel du projet (MGP): Il serait préférable de créer une adresse
courriel spécifique au projet et de la diffuser sur 'ensemble des
supports du programme

= Par courrier postal
Adresse du siege de 'ONAS (Tunis) ou la direction régionale de Monastir.

= Boites a plaintes

Royal Ingénierie (RIESG-Sarl) 55



ONAS : Projet du Pole épuratoire de Monastir Nord P3P

Installées sur chaque chantier majeur, accessibles pendant toute la durée des travaux.

* Viale site internet de ’ONAS
= www.onas.nat.tn, rubrique dédiée aux réclamations.
» Via la page Facebook officielle de TONAS
= Pour toute question ou signalement, sous réserve de validation par
le département de la communication.

Tous ces canaux permettront aux plaignants de rester anonymes s’ils le souhaitent.

12.1.2. Outils et supports du MGP

* Registre des plaintes

Un registre papier et électronique sera tenu dans la direction régionale et mis a jour
systématiquement pour consigner :

= La date de réception,

= La nature de la plainte,

= Les suites données et la date de réponse,
= Le statut du traitement.

= Formulaire de plainte
= Disponible sur chaque chantier et dans les bureaux ONAS,
= Téléchargeable sur le site web,
= Déposé dans les boites a plaintes ou transmis par courrier.

* Procédures formalisées
Les étapes seront communiquées aux parties prenantes :
= Accusé de réception de la plainte,
» Analyse et attribution au service compétent,
= Reéponse au plaignant,
= Clbture et archivage de la réclamation.

=  Supports d’information
= Affiches explicatives sur les chantiers et dans les communes et ou
délégations,
= Brochures en arabe,

12.1.3. Recours disponibles

Si la réponse apportée ne satisfait pas le plaignant, celui-ci pourra:

= Formuler un second recours interne via la Direction Générale de
'ONAS,

»  Saisir 'TUGP pour une médiation,

»= Qu recourir aux voies judiciaires nationales.

12.1.4. Spécificités organisationnelles

= Au niveau national, la centralisation des informations et de la communication est
assurée par le Département des relations internationales et de la communication,
qui supervise :
o Les publications sur le site et la page Facebook,
o La cohérence des réponses et la qualité des informations,
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o Le traitement des plaintes regues en ligne et par email.

* Au niveau régional, la direction régionale de I'ONAS de Monastir traite
directement les plaintes regcues localement (en personne, téléphone, courrier),
avec obligation d’enregistrer et de reporter régulierement les informations a la
direction centrale.

Si nécessaire, la communication vers le public se fera avec 'appui des communes et des
délégations, qui utiliseront leurs canaux habituels (réseaux sociaux communaux, affichage).

12.2. Principes de gestion des plaintes
Le mécanisme de réclamation sera basé sur les principes suivants :

e Transparence et impartialité : le processus est transparent, dans le respect de la culture
locale et dans la langue appropriée. La procédure sera élaborée en collaboration avec
les communautés. Il garantit que le mécanisme n'interférera pas avec les recours
judiciaires ou administratifs ;

o Accessible et culturellement approprié : tous les membres de la communauté et tous les
groupes doivent avoir accés au mécanisme de réclamation ;

¢ Communication réguliére et ouverte : différentes options d’approche pour déposer un
grief seront proposées ;

e Dossiers écrits : tous les griefs seront enregistrés dans un registre des plaintes
spécifique au projet et basé sur le renseignement de formulaire de plainte et/ ou grief et
ils seront suivis jusqu'a la résolution ;

¢ Dialogue et visites sur place : les plaintes et/ ou griefs pourront étre discutés avec le
plaignant et des visites sur place pourront étre réalisée pour avoir une idée exacte de la
nature de la préoccupation ;

e Solution appropriée : le projet visera a résoudre le probléme dans des délais
raisonnables, en ligne avec la pratique locale.

12.2.1. Types de plaintes et conflits a traiter

Les plaintes peuvent avoir des natures qui sont liées directement ou indirectement au projet.
Les plaintes peuvent toucher soit les activités du projet proprement dite, soit les différents
acteurs du projet, incluant les contractuels ou prestataires engagé dans le cadre du projet et
exécutant des activités.

Les plaintes peuvent prendre la forme de plaintes ou de doléances. Toutes plaintes méme
anonymes seront prises en compte par le mécanisme de gestion des plaintes.

Plusieurs types de conflits peuvent surgir, a titre d’'exemple :

- Erreurs dans l'identification des personnes affectées par le projet (PAP) et I'évaluation des
biens ;

- Conflit sur la propriété d'un bien ;

- Conflit sur la propriété d'une activité économique.

Pour résoudre ces conflits potentiels, il est nécessaire de prévoir un dispositif qui permet de
résoudre d’éventuelles contradictions qui peuvent découler dans la mise en ceuvre de ces
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opérations. Il est proposé dans ce qui suit des mécanismes simples et adaptés de
redressement des torts.

12.2.2. Structure de mécanisme de gestion des plaintes

Pour résoudre les conflits et les désaccords existants, il est nécessaire de mettre en place une
structure de participation spécialement congue a cet effet. Ce mécanisme de résolution de
conflits comprend plusieurs composantes clés, qui assurent une réponse efficace aux
préoccupations, renforgant ainsi le lien entre le projet et les parties prenantes.

Au-dela du personnel en charge du suivi du dispositif MGP, des comités de délibération pour
le traitement des plaintes des bénéficiaires du projet sont mis en place a deux (2) niveaux. Il
s’agit du :

¢ Union de Gestion du projet (UGP);
e Comité de la Direction régionales de 'ONAS.

Le point focal E&S de département centre sera chargé de la gestion des plaintes (réception et
structuration des plaintes liées au projet). Il veille notamment a la centralisation de 'ensemble
des plaintes et assure les taches suivantes :

v' Veiller a ce que les fiches des plaintes soient accessibles aux personnes affectées,
groupes vulnérables et au public (fiche en annexe),

v Faciliter le dép6t de plaintes,

v' Prendre en considération également les plaintes non exprimées par le biais du
formulaire de plaintes (lettre, téléphone, messages électronique, boite de réclamation,
etc.),

v' Archivage (base de données des plaintes) en indiquant entre autres la date de
réception, la voie d’entrée, le nom du plaignant, sa localisation, la cause de sa plainte,
le traitement des plaintes, le retour de l'information etc.

v Si la plainte dépasse le cadre de responsabilité de TONAS, en informant le réclamant,
lui indiquer l'autorité responsable concernée par sa plainte et si possible transmettre la
réclamation a celle-ci.

v Analyser, catégoriser et préparer une réponse appropriée qui sera envoyée dans des
délais raisonnables (dans le cas ou la plainte nécessite seulement de fournir au
plaignant des informations supplémentaires ou des clarifications).

v Consigner tous les documents (plaintes, réponses, etc.) dans un registre spécifique au
projet.

v' Faire un suivi des plaintes trimestriel permettant de présenter I'évolution de certains
indicateurs (nombre et types de plaintes, temps de réponse de TONAS, etc.).

12.3. Procédure de réglement des plaintes

La gestion des plaintes se déroulera en plusieurs étapes principales :

12.3.1. Dépét de question, commentaires ou plaintes

Afin d’assurer un acceés facile a la population a ce mécanisme, le public peut soumettre ses
questions, commentaires ou plaintes auprés de représentants au plus prés de chez eux tels
que :

o Le chef du secteur (Omda), délégations et communes, gouvernorat ;
e Ala direction régionale de 'ONAS ;
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e Ou directement au siege de 'ONAS ;
e Aux bureaux de I'entreprise chargée des travaux (base - vie).

Pour rendre le MGP plus accessible, en particulier pour les populations vulnérables et ceux
ayant des contraintes de mobilité ou les personnes analphabétes, plusieurs dispositifs
supplémentaires sont envisagés.

o Des requétes orales seront alors consignées par le représentant qui la regoit.

¢ Site web interactif qui permettra également a la population de soumettre leurs plaintes en
ligne, consulter les réponses et suivre 'avancement de leur dossier. Il sera régulierement
mis a jour avec les informations du projet et des rapports de gestion des plaintes.

. Des boites a plaintes seront installées dans des lieux publics accessibles tels que les
mairies, les bureaux de I'ONAS, les marchés locaux, et autres lieux fréquentés par la
population. Ces boites seront régulierement vidées par des responsables et les plaintes ainsi
recueillies seront traitées conformément au processus de gestion.

12.3.2. Enregistrement des plaintes

Au niveau de chaque Imada (secteur), commune et délégation, direction régionale de TONAS,
siége du gouvernorat, il sera déposé un registre de plaintes. Le mécanisme de gestion des
plaintes permettra également de présenter des requétes orales pour les personnes
analphabétes. La nature de la requéte sera alors consignée par le représentant qui la recoit.

Le public peut aussi soumettre toute question, commentaire ou plainte directement a
I'administration centrale, par courriel, lettre, fax ou par téléphone

12.3.3. Traitement des plaintes

Lors du dépdt d’'une plainte (question ou commentaire), un recu sera délivré. Lorsqu’ils le
peuvent, ces représentants répondent directement aux questions, commentaires ou plaintes
simples qui peuvent étre gérés a leur niveau. Les questions, commentaires ou plaintes qui ne
peuvent pas étre gérés a ce niveau sont soumis a 'ONAS, auprés du point focal pour les
questions sociales.

Le représentant de 'administration qui recoit la plainte communique a la personne soumettant
une plainte par quel moyen celle-ci sera traitée et dans combien de jours elle pourra attendre
une réponse. Les plaintes parvenant a 'ONAS sont soit traitées directement et une réponse
sera transmise a la personne ayant déposé la question ou la plainte, soit transmises au service
compétent : Dans ce cas ; TONAS informe la personne de la transmission de la plainte et se
charge de faire le suivi pour s’assurer que la personne regoive une réponse. |

e Lorsque la plainte est simple et peut étre gérée au niveau local (exemples : nuisances
immédiates, questions sur la durée des travaux, etc.), le représentant local (Délégation,
ou Commune) prend en charge le dossier et tente de résoudre la plainte rapidement,
elles seront traitées immeédiatement ou dans un délai court de 1 a 2 jours si elles
concernent des actions immédiates

e Sile probleme peut étre résolu sur place, une réponse directe est donnée au plaignant
dans un délai de 5 a 7 jours.

o Si la plainte est complexe ou spécifique (problémes techniques, foncier, réclamations
détaillées, questions sur les impacts a long terme, etc.), un délai de traitement estimé
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a 30 jours ouvrables, permettant une analyse approfondie et une réponse détaillée de
la part des services concernés.

Un traitement spécifique pour les plaintes liées au VBG/HS/AES/VCE sera effectué par les
autorités compétentes en concertation avec 'ONAS.

Le projet fournira des informations aux employés/travailleurs des prestataires sélectionnées et
aux populations de la zone d’intervention du projet sur la fagon de signaler les cas de violation
du code de conduite en matiere de VBG et VCE par le biais du mécanisme de gestion des
plaintes du projet. L'unité de suivi du MGP assurera le suivi des cas de violation du code de
conduite en matiére de VBG, EAS, HS et VCE signalés.

Toutes les plaintes y compris celles portant sur les VBG et VCE seront enregistrées. Ensuite,
les plaintes relatives aux VBG, EAS, VCS et VCE seront séparées pour suivre le processus
de traitement qui est confidentiel avec des acteurs spécialises

12.3.4. Divulgation continue de I'information concernant le UGP

Des panneaux d'information seront installés dans la zone d'intervention du projet, précisant
les emplacements pour soumettre des plaintes et fournissant les coordonnées de l'unité
chargée de la gestion des plaintes au niveau de 'ONAS. Ces panneaux seront présentés en
arabe et en frangais pour une accessibilité optimale.

Il est impératif que tous les prestataires de services et les consultants liés par contrat au Maitre
d'CEuvre soient intégrés dans le mécanisme de gestion des plaintes. Des mesures de
sensibilisation seront mises en place, ainsi que des campagnes de communication orales
diffusées a travers les médias, les réseaux sociaux et les canaux de communication
traditionnels.

Pour maximiser I'impact de la stratégie de communication, nous envisageons une approche
diversifiée qui s’adapte aux caractéristiques démographiques de la population locale. En
intégrant des éléments visuels tels que l'infographie et d’autres supports visuels attrayants,
nous visons a rendre les messages accessibles a tous, indépendamment de I'age, du sexe ou
du niveau d’éducation. De plus, nous prévoyons de renforcer la communication avec les
médias locaux, en particulier les stations de radio pour toucher un public plus large ainsi que
limplication des ONGs et de la société civile.

L'objectif est d'assurer une large diffusion de ces informations pour que tous les acteurs
impliqués soient bien informés.

12.3.5. Suivi et évaluation

Le point focal chargé des questions sociales est appelé a recueillir, centraliser, analyser et a
proposer des améliorations au MGP, si nécessaire. Le suivi des plaintes fait partie intégrante
des rapports de suivi partagés avec la BAD. Le MGP est ouvert a toute personne a tout
moment.

Les plaintes seront également surveillées en établissant des catégories simples, telles que
compensation, emploi, nuisances, et d’autres avec des statistiques mensuelles sur le nombre
de plaintes ouvertes et cléturées, le délai moyen de résolution, les plaintes soumises pour
médiation, celles fermées suite a une médiation, ainsi que celles donnant lieu a une procédure
judiciaire.
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Aprés sa mise en place, le MGP doit étre évalué annuellement pour ressortir les faiblesses et
proposer les solutions pour son amélioration.

Tableau 6 : Etapes d’intervention, modalités d’information et délais de traitement

: Modalités Délais de
Etape Public cible d’information et Responsables traitement
communication
- Centre d’accueil
téléphonique ONAS
Population (ligne verte 1820)
LA générale, oA . Direction 48 heures
1. I?epot des groupes Dépot physique Régionale ONAS | maximum aprés
plaintes ; (commune, . .
vulnérables, A et UGP réception
. délégation, ONAS) -
travailleurs ; PO
Site web - Boites a
plaintes - Dépét oral
assisté
- Registres physiques
- Saisie des plaintes
orales Transmission
automatique au point | Point focal E&S Enreqistrement
2. Tous les focal E&S -ONAS régional et ot tra%smission
Enregistrement plaignants Régionall Direction sous 72 heures
- Attribution au Régionale ONAS
service compétent
pour traitement et
diagnostic
- Communication (u1r aeitj)ours
. directe avec le gent
Plaignants ; . -5a7jours
. plaignant - Point focal E&S :
3. Traitement selon type de . . o (simple)
; Information sur délais | régional et UGP '
plainte . o - Jusqu’a 30
et procédure - Suivi . bl
des dossiers jours ouvrables
(complexe)
- Panneaux
. Population d’information - . .
4. Inform.atlo.n & locale, parties | Médias (radio, D|’re'ct|on Max 30 jours
communication ) . Régionale ONAS
. prenantes, réseaux sociaux) - ouvrables
continue . e b et UGP
travailleurs ONG et société civile
- Supports visuels
- Validation de la
cléture par le service
Population technlgue concerne Point focal E&S Cloturg .
" . - Archivage de la - formalisée au
5. Cloture de la locale, parties | .. y : régional et .
. fiche d'intervention et A plus tard 7 jours
plainte prenantes, ey Direction .
. mise a jour du e apres la
travailleurs . . . Régionale ONAS | . :
registre électronique résolution
- Confirmation au
plaignant de la cléture
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Dépét de plainte

(via : Bureau ONAS, Délégation, communes, Entreprise,
autorité locale Mobile...)

v

Enregistrement de la plainte

\ 4

Evaluation préliminaire

de la plainte (Simple ou complexe)

l

y \ 4

Plainte Simple Plainte complexe

(Traité localement) (Transmise au service concerné)

Max 7 jours ouvrables

(Max 30 jours ouvrable

) I

Résolution et Résolution et Retour
cléture d'information
v \ 4
Rapport mensuel de suivi Rapport annuel de suivi et améliorations

Les rapports de traitements et suivi sont consignés et conserveés au niveau du registre
réservé aux plaintes a 'ONAS

Figure 7 : Logigramme du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) du Projet

12.3.6. Suivi de mise en ceuvre du MGP et indicateurs de suivi

Le suivi de la mise en ceuvre du MGP sera effectué par des indicateurs de suivi et de
performance du Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP) qui sont essentiels pour évaluer
I'efficacité et les résultats. Les principaux indicateurs sont :

Le nombre des plaintes regues et traitées ;

Le nombre de plaignants satisfaits de la réponse réservée ;

Le nombre des réunions de sensibilisation au MGP réalisées

Le nombre des plaintes jugées non recevables

Le nombre des plaintes ayant fait recours au médiateur et au tribunal
La durée du traitement des plaintes
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12.3.7. Expérience de 'ONAS dans la mise en aceuvre du MGP

L’ONAS dispose d’'une expérience avérée dans la mise en ceuvre du Mécanisme de Gestion
des Plaintes (MGP). Une auto-évaluation de ce mécanisme a permis d’identifier plusieurs axes
d’amélioration, notamment en matiére de confidentialité des plaintes, de respect des délais de
traitement et de mise en place d’un systéme structuré de suivi et d’évaluation.

Depuis 2024, des progrés significatifs ont été enregistrés en termes de réactivité dans la
gestion des plaintes. Ces avancées ont permis de débloquer plusieurs situations
problématiques grace a une meilleure coordination entre les points focaux régionaux, 'UGES,
I'assistance technique, les autorités locales et la société civile. Cette dynamique s’est traduite
par 'organisation de consultations ciblées favorisant des solutions concertées et a 'amiable.

Plusieurs mesures sont mises en ceuvre par 'ONAS afin d’aligner le MGP sur les exigences
du Systeme de Sauvegardes Intégré (SSI 2023) de la Banque Africaine de Développement
(BAD) et sur les bonnes pratiques internationales. Il s’agit notamment de :

o L'utilisation de nouveaux canaux de communication adaptés, en particulier pour les
populations vulnérables et les personnes a mobilité réduite (réseaux sociaux, SMS,
WhatsApp) ;

e La documentation systématique des plaintes verbales ;

e La mise en place de mécanismes spécifiques pour les travailleurs ainsi que pour les
incidents liés aux EAHS/VBG ;

e Le suivi de la performance du MGP a travers des indicateurs appropriés ;

e L’organisation d’'une journée d’'information sur le MGP pour chaque projet.

Par ailleurs, une action de renforcement des capacités est en cours en partenariat avec la
KfW, portant sur la digitalisation du systéme de gestion des plaintes.

13.MISE EN CEUVRE, SUIVI ET EVALUATION DU P3P
13.1. Approche méthodologique

De maniére générale, le cadre de suivi et d’évaluation du Plan de Participation des Parties
Prenantes (P3P) est étroitement lié au mécanisme de gestion des plaintes et griefs (MGP).
Les indicateurs de suivi du P3P doivent permettre d’évaluer la performance du plan ainsi que
I'efficacité des activités de mobilisation et d'implication des parties prenantes, y compris le
fonctionnement du mécanisme de gestion des plaintes associé.

A cet effet, le P3P doit étre dynamique et proactif tout au long du cycle de vie du projet. Il devra
étre périodiquement révisé, adapté et ajusté en fonction de I'évolution du projet et des retours
des parties prenantes. Une approche de suivi et d’évaluation basée sur les principes de la
gestion adaptative est ainsi préconisée.

Cette approche repose notamment sur les questions clés suivantes :

e Quel est I'objectif de la participation des parties prenantes et quels sont les résultats
intermédiaires et finaux attendus ?

e Quelles activités seront mises en ceuvre pour atteindre ces résultats ?

¢ Quels sont les délais requis pour la réalisation de ces activités ?

e Quelles sont les ressources nécessaires et quelles responsabilités doivent étre
attribuées ?
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o Dans quelle mesure les résultats obtenus contribuent-ils a I'atteinte des objectifs fixés
?

o Comment seront mesurés le déroulement des activités et I'atteinte des objectifs, sur la
base d’indicateurs pertinents, mesurables et vérifiables ?

Le suivi et 'analyse des indicateurs définis en fonction du contexte spécifique du projet feront
I'objet :
e D’une évaluation continue des données et des résultats du suivi ;

o D’ajustements et de mises a jour des activités et des pratiques de participation des
parties prenantes a la lumiére des résultats obtenus et des lecons apprises.

Les principales étapes de la gestion adaptative sont les suivantes :

e Analyser le contexte du projet et les enjeux associés selon une approche participative
et inclusive ;

o Identifier et sélectionner les activités de participation les plus adaptées au contexte
spécifique du projet ;

e Préparer et mettre en ceuvre les activités et les mécanismes nécessaires a la
participation des parties prenantes, y compris le MGP ;

o Assurer le suivi des résultats attendus a partir d’'indicateurs définis ;

o Evaluer l'efficacité des activités de participation des parties prenantes et ajuster les
actions si nécessaire.

13.2. Ressources et responsabilité pour la mise en ceuvre du P3P

La mise en ceuvre efficace du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) repose sur
une organisation claire des responsabilités ainsi que sur la mobilisation de ressources
humaines, techniques et financiéres adéquates.

13.2.1. Responsabilités institutionnelles

L'Office National de I'Assainissement (ONAS), en tant que maitre d'ouvrage du projet, est
responsable de la coordination globale et de la mise en ceuvre du P3P. A ce titre, il assure :

- La planification et la mise en ceuvre des activités d’engagement des parties prenantes

- La supervision du mécanisme de gestion des plaintes (MGP) ;

- La coordination avec les autorités locales, les institutions concernées et les autres
parties prenantes ;

- Le suivi et le reporting des activités du P3P conformément aux exigences du bailleur
de fonds.

13.2.2. Ressources humaines

En matiére de gestion environnementale et sociale, 'ONAS en tant qu’une institution en charge
du pilotage et de I'exécution du programme dispose d’une unité de gestion environnementale
et sociale créée par décision du PDG. Le responsable (chef de I'unité) est aussi un membre
de 'UGP du présent programme.

Le Responsable Environnemental et Social (E&S) joue un réle central dans la mise en ceuvre
opérationnelle du P3P. Il est appuyé, le cas échéant, par :
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Un point focal du département centre chargé de la gestion des plaintes ;

Un spécialiste en communication ou engagement des parties prenantes dans le
département des relations internationales et de la communication ;

Un bureau d’assistance technique qui sera invité a mobiliser les spécialités pointues
nécessaires pour la mise en ceuvre du P3P. (Expert Sauvegardes Environnemental &
Social, un sociologue et un responsable de communication)

Les entreprises chargées des travaux sont également impliquées dans la mise en ceuvre du
P3P, notamment pour :

La sensibilisation des communautés locales aux impacts temporaires des travaux ;
La gestion des plaintes liées aux activités de chantier ;
La participation aux réunions d’information et de concertation.

13.2.3. Ressources matérielles et logistiques

Les ressources matérielles nécessaires a la mise en ceuvre du P3P comprennent notamment

Des supports de communication (affiches, brochures, supports audiovisuels) ;

Des équipements informatiques et outils de gestion de données (base de données
MGP, logiciels de suivi) ;

Des moyens logistiques pour l'organisation des réunions (salles, équipements de
projection, sonorisation) ;

Des canaux de communication (site web, réseaux sociaux, numéro de téléphone
dédié, adresse électronique).

13.3. Outils et méthodes de mobilisation des parties prenantes

L’engagement des parties prenantes repose sur ['utilisation d’'un ensemble d’outils et de
meéthodes adaptés aux caractéristiques des acteurs concernés, a leur niveau d’information et
au contexte local.

13.3.1. . Principes d’intervention

Les activités de mobilisation des parties prenantes sont guidées par les principes suivants :

Transparence et accessibilité de I'information ;

Inclusion et participation active de toutes les catégories de parties prenantes, y compris
les groupes vulnérables ;

Adaptation des méthodes de communication aux contextes socioculturels locaux ;
Dialogue continu et prise en compte des retours des parties prenantes.

13.3.2. Outils de communication et d’information

Les outils utilisés et a utiliser pour la diffusion de l'information comprennent notamment :

Les réunions d’'information et de concertation ;

Les supports écrits (brochures, affiches, dépliants) ;

Les médias locaux (radio, presse écrite, télévision) ;

Les plateformes numériques (site web du projet, réseaux sociaux) ;
Les communiqués officiels et les rapports publics.
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13.3.3. Méthodes de consultation et de participation

Les principales méthodes de mobilisation incluent :

- Les réunions publiques et ateliers participatifs ;
- Les groupes de discussion (focus groups) avec des catégories spécifiques de parties
prenantes ;
- Les entretiens individuels avec les acteurs clés ;
- Les enquétes et questionnaires de perception ;

- Les consultations ciblées avec les groupes vulnérables.

Tableau 7 : Méthodes de communication et de consultation selon le type de parties prenantes

Type de parties

Objectif de

communication et de Outils / méthodes Fréquence Responsable
consultation
Réunions
Autorités Informatpn stratégique, technllques, . .
) coordination entretiens, Trimestriel /
nationales et TR : ONAS
- institutionnelle et correspondances selon besoin
régionales c -
validation officielles, rapports
E&S
Collectivités - _ | Reunions de
locales Coordination locale, suivi | concertation, ateliers
S du projet et implication participatifs, Trimestriel ONAS
(municipalités, . s C
dans la prise de décision | communiqués
gouvernorat) o
officiels
. Réunions publiques,
Information, campagnes de Régulier
Communautés sensibilisation, bagnes 9 ONAS /
. : ) . sensibilisation, (selon phase .
locales / riverains | consultation et gestion N ) . Entreprise
! enquétes, affiches, du projet)
des impacts !
radio locale
Groupes Inclusion, participation féoucrﬁir?sritijt‘))lséés
b adaptée et identification L Selon besoin | ONAS
vulnérables ; r o supports simplifiés,
des besoins spécifiques .
entretiens
Organisations de Consultation, Ateliers participatifs,
ganisations concertation et réunions .
la société civile S - . . Semestriel ONAS
participation au suivi du thématiques,
(ONG) . X ,
projet échanges structurés
Coordination technique, Réunions
Acteurs . . ;

. . gestion des impacts sectorielles, .
économiques / ; . . Selon besoin | ONAS
) . economiques et entretiens,
industriels o . . .

implication sectorielle consultations ciblées
e ” . Communiqués de
g Diffusion de l'information X .
Médias (presse, L presse, conférences, | Selon étapes
) et sensibilisation du ; ) e . ONAS
radio, TV) rand public interviews, émissions | clés
grand p radio/TV
. -y Site web, réseaux
Information générale, sociaux, médias Continu /
Grand public transparence et P - e ONAS
. . réunions publiques, périodique
perception du projet -
enquétes
Parties prenantes Rapports M
o . e N ensuel
institutionnelles Reporting, conformité et | périodiques, . .
) " P L [Trimestriel / | ONAS
(bailleurs, suivi des engagements réunions de suivi, semestriel

administrations)

échanges formels
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Plaignants (MGP) | dialogue et résolution

Registre MGP,
téléphone, email,
entretiens, réunions
de médiation

Gestion des plaintes,
Continu ONAS
des conflits

13.3.4. Approches spécifiques pour les groupes vulnérables

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P), une
attention particuliére sera accordée a l'identification, a l'inclusion et a la participation effective
des groupes vulnérables susceptibles d’'étre affectés par le projet ou d’avoir un accés limité
aux processus d’information et de consultation.

Les groupes vulnérables peuvent inclure, sans s’y limiter : les femmes, les personnes agées,
les personnes en situation de handicap, les populations a faibles revenus, les jeunes sans
emploi, ainsi que toute autre catégorie présentant des difficultés d’accés a l'information ou a
la participation.

Les approches mises en place visent a garantir un accés équitable a I'information pour
'ensemble des parties prenantes, en veillant a ce que les groupes vulnérables puissent
comprendre les enjeux du projet et y participer pleinement. Elles ont également pour objectif
de favoriser leur participation active aux différentes étapes du projet, tout en assurant la prise
en compte de leurs besoins spécifiques dans la conception et la mise en ceuvre des activités.
Enfin, ces approches contribuent a réduire les risques d’exclusion sociale et a promouvoir une
participation inclusive, équitable et adaptée au contexte local.

a) Méthodes de communication adaptées

Afin de faciliter la compréhension et I'accés a I'information, des méthodes de communication
adaptées seront mises en ceuvre :

- Utilisation d’'un langage simple et accessible, évitant les termes techniques ;

- Recours a des supports visuels (schémas, pictogrammes, illustrations) ;

- Traduction des informations dans les langues locales si nécessaire ;

- Diffusion de messages via des canaux accessibles (radio locale, réunions de
proximité).

Ces outils permettront de mieux atteindre les personnes ayant un faible niveau d’instruction
ou un acces limité aux supports numériques.

b) Organisation de consultations ciblées

Des consultations spécifiques seront organisées pour les groupes vulnérables afin de garantir
leur participation effective :

- Organisation de réunions en petits groupes, facilitant 'expression et I'échange ;

- Choix d’horaires et de lieux adaptés (proximité, accessibilité physique) ;

- Création d’un environnement participatif favorisant la confiance et la prise de parole ;

- Prise en compte des contraintes sociales et culturelles (ex : réunions séparées pour
les femmes si nécessaire).
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c) Implication d’intermédiaires locaux

L’implication d’acteurs locaux facilitera I'accés et la participation des groupes vulnérables, notamment
a travers la mobilisation des associations locales et des organisations de la société civile, des leaders
communautaires et représentants locaux. Ces intermédiaires jouent un réle clé dans la diffusion de
linformation auprés des populations concernées, la mobilisation des participants aux activités de
consultation, la collecte des préoccupations et attentes des groupes vulnérables, ainsi que la facilitation
du dialogue entre ces groupes et les responsables du projet.

d) Facilitation de I’'accés au mécanisme de gestion des plaintes (MGP)

Des mesures spécifiques seront mises en place pour garantir 'accés des groupes vulnérables
au MGP :

- Possibilité de déposer des plaintes oralement ;

- Assistance pour la rédaction des plaintes ;

- Simplification des procédures ;

- Mise en place de points de contact locaux accessibles ;
- Accompagnement par des intermédiaires.

13.4. Suivi et évaluation du plan de participation des parties prenantes

Les indicateurs de suivi du P3P a identifier et/ou développer doivent étre :

= Spécifiques, ils doivent étre clair pour l'unité de gestion du projet avec une
connaissance de base de chaque indicateur pour chaque composante du Projet ;

= Mesurables, ils doivent étre explicites, fiables et basés sur les faits et des données
disponibles ;

= Atteignables doit étre pratique et réalisable en fonction des contraintes
opérationnelles, selon la disponibilité des ressources (techniques et logistiques),
du savoir du moment et de I'échéance requises ;

» Réalistes, le personnel de l'unité de gestion du projet chargé de collecter
linformation doit pouvoir le faire et répondre aux besoins en information
(moyennant des formations dédiées) ;

= Temporel, délimité dans le temps, on sait quand I'objectif est atteint ou doit étre
atteint.

Les principaux indicateurs suivants seront utilisés pour suivre et évaluer l'efficacité des
activités d'engagement des parties prenantes :

e Le nombre de réunions de concertation organisées par mois ;

e Le nombre dincidents communautaires survenus (blocages de chantier,
manifestations, etc.), leur durée, le nombre de personnes impliquées, ainsi qu’une
analyse des causes et des mesures prises pour y remédier ;

e Le nombre de plaintes enregistrées, notamment :

o Le nombre des plaintes regues et traitées ;
Le nombre de plaignants satisfaits de la réponse réservée ;
Le nombre des réunions de sensibilisation au MGP réalisées
Le nombre des plaintes jugées non recevables
Le nombre des plaintes ayant fait recours au médiateur et au tribunal
La durée du traitement des plaintes

O O O O O
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Ces indicateurs permettront d’évaluer l'efficacité des activités d’engagement des parties
prenantes et d’identifier, le cas échéant, les mesures correctives nécessaires.

Tableau 8 : Indicateurs pour le suivi de la mise en ceuvre du P3P

vulnérables et défavorisées ou
des groupes directement
touchés par les interventions de
la composante donné

avec les maisonnées des
personnes vulnérables
(handicapées par exemple)

- Taux de présence différenciée
selon le sexe et I'age,

Objectifs Indicateurs/Unité de mesure Fréquence Méthode de
] de collecte collecte
Etablir et maintenir une relation | Taux de participation des PP aux .
. cen L . Registre des
constructive avec les différents | activités PPP par rapport a total . . -
. . v . | Trimestriel participants/Obser
acteurs au cours de la vie du | des PP identifiées pour l'activité : X
. . vation Directe
projet donnée
Veiller a ce que les PP affectées | Canaux d’information disponibles :
et les autres PP aient accés aux | - Site web, médias,
canaux établis de | - Nombre de séances de
communication, d’acces a | Consultation publiques et des . . Statistiques
. ) A Trimestriel .
linformation et du retour | réunions, internes
d’'information sur des actions | - Nombre de doléances et griefs,
susceptibles d'affecter leur milieu | - Nombre de courriers échangés,
et leur niveau de vie. etc.
Nombre d’activités spécifiques
Assurer un engagement ciblé et | pour ces groupes (nombre de
inclusif auprés des hommes, des | personnes, ventilation selon age et
femmes, des personnes agées, | sexe)
des jeunes, des personnes Registre des
déplacées et des personnes | - Nombre d’entretiens spécifiques | Trimestriel participants/Obser

vation Directe

13.5. Reporting

Le reporting constitue un élément clé pour assurer le suivi, 'évaluation et 'amélioration
continue de la mise en ceuvre du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P). Il permet
de garantir la transparence, la tragabilité des actions et la conformité aux exigences de la
Banque Africaine de Développement (BAD).

Le reporting vise a :

- Suivre la mise en ceuvre des activités de participation des parties prenantes ;
- Evaluer I'efficacité des actions de communication et de consultation ;
- Assurer le suivi du mécanisme de gestion des plaintes (MGP) ;

- ldentifier les difficultés rencontrées et proposer des mesures correctives ;
- Informer régulierement la BAD et les parties prenantes institutionnelles.

Dans ce cadre, des rapports mensuels/trimestriels de suivi du P3P, incluant la gestion des
griefs, seront élaborés par I'assistance technique sur la base des indicateurs de suivi définis.
Ces rapports feront I'objet de réunions périodiques d’examen et de validation avec l'unité de
suivi du projet afin d’évaluer les performances du dispositif de participation des parties
prenantes et d’identifier les ajustements nécessaires.

Par ailleurs, des points réguliers de communication et de concertation seront organisés afin
de s’assurer que les parties prenantes, qu'elles soient affectées ou intéressées, sont
correctement informées et disposent de I'opportunité d’exprimer leur niveau de satisfaction
vis-a-vis du processus de consultation. Ces échanges permettront également de recueillir
leurs recommandations en vue d’améliorer I'efficacité de la mise en ceuvre du P3P.
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Tout changement majeur relatif aux activités du projet ou a son calendrier sera diment pris en
compte et intégré dans le P3P, afin de garantir son actualisation continue et sa pertinence.

En complément, des rapports internes relatifs au mécanisme de gestion des plaintes (griefs,
demandes d’information, incidents) seront élaborés et consolidés par le personnel en charge
de l'assistance technique, puis transmis a l'unité de suivi du P3P. Ces rapports permettront
d’analyser :

Le nombre et la nature des activités de communication et de concertation ;
Le volume et la typologie des plaintes et demandes d’information ;

Les délais et I'efficacité du traitement des requétes ;

- La mise en ceuvre des mesures correctives et préventives.

Enfin, un rapport annuel de mise en ceuvre du P3P sera élaboré et diffusé auprées des parties
prenantes. Ce rapport présentera une synthése des activités d’engagement et de consultation
menées au cours de 'année, y compris celles réalisées avec la participation des ONG et de
la société civile. Il analysera également les interactions entre les différentes composantes du
projet et les parties prenantes, tout en renseignant les principaux indicateurs de performance
suivis par l'unité de gestion du projet.

13.6. Dispositif de mise en ceuvre

L’ONAS attribuera la responsabilité de coordination de 'engagement des parties prenantes a
l'unité de gestion du projet. Celle-ci sera également chargée de la mise en ceuvre
opérationnelle des activités de communication et de concertation, notamment les relations
avec les organisations communautaires locales, les autorités administratives et locales, la
presse ainsi que les autres médias.

Une proposition de plan d’action pour la préparation et la mise en ceuvre du P3P est présentée
dans le tableau ci-apreés.

Concernant le renforcement des capacités, il est prévu d’organiser des ateliers de formation
regroupant les différentes structures techniques impliquées dans la mise en ceuvre du P3P,
du mécanisme de gestion des plaintes (MGP) ainsi que des plans de communication au niveau
des différentes composantes du projet.
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Tableau 9 : Plan d’action du P3P

impacts temporaires
des travaux

usagers locaux

affiches, médias
locaux

ONAS

travaux

de sensibilisation

Phase du Activités Parties Indicateurs de Budget
- , prenantes Méthodes / outils | Responsable Calendrier suivi estimatif
projet d’engagement .
ciblées (DT)
Autorités Réunions Nombre de
Diffusion des locales, d’'information, réunions
informations générales | administrations | diffusion de Au lancement du réalisées,
. o : . ONAS . e 3 000
sur le projet (objectifs, | sectorielles, documents, site projet supports diffusé
portée, localisation) collectivités web, réseaux
territoriales sociaux
Organisaltion de Communautés | Focus groupe
con?ultatlons | locales, réunions ciblées, | ONAS / Pendant la Nomlbrg de
PUb ques suries orgamsat.u’)n’s supports Bureau préparation des consultations, 6 000
études de la société N ' . taux de
i tales et civile, autorités simplifiés, d'études etudes articipation
Phase de environnemen . ) p p
) X sociales locales entretiens
préparation -
d . Parties
u projet e i
Diffusion des résultats | prenantes o Nombre de
) S Publication des ONAS/ P . .
des études institutionnelles ; Aprés finalisation des | rapports diffusés,
. rapports, Ateliers Bureau . 2000
environnementales et et o ' études nombre de
. . de restitution d’études o
sociales communautés participants
locales
Numéro vert,
. adresse email, MGP fonctionnel,
Mise en place du Toutes les registre des nombre de
mécanisme de gestion | parties 9 ONAS Tout au long du projet 10 000
des plaintes (MGP) prenantes plaintes, canaux
plateforme en opérationnels
ligne
Réunions d’information C_ommunautes Réunions ONAS/ Nombre de
) riveraines, . . . . A
sur 'avancement des o communautaires, Entreprise Tous les 3 a 6 mois réunions, taux de 7 000
Phase de autorités C L
. travaux communiques des travaux participation
mise en locales
ceuvre / Sensibilisation des Campagnes
construction communautés aux Riverains, d’'information, Entreprise / Avant et pendant les Nombre d’actions 5000
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Gestion et traitement Communautés Mécanisme de Nombre de
des plaintes liées aux locales gestion des ONAS Continu plaintes traitées, 4 000
travaux plaintes (MGP) délai de traitement
Réunions de ﬁ)tét;:;gtses Réunions Nombre de
coordination avec les o . ONAS Trimestriel réunions de 3000
"y services techniques S
autorités locales : coordination
techniques
Communication sur les I(égr;;g;unautes Réunions Aprés mise en Nombre de
résultats et bénéfices e d’information, ONAS pre communications 4 000
. autorités . service 1
du projet médias locaux réalisées
locales
Phase Suivi des Communautés | Réunions de Nombre de
d’exploitation | préoccupations des . ONAS Annuel réunions, nombre 3 000
. . locales concertation, MGP .
du projet communautés de plaintes
Publication des Parties
rapports de suivi prenantes R_apports publics, ONAS Annuel Nombre dg ] 6 000
environnemental et P site web rapports publiés
. institutionnelles
social
Audit Annuel,
: . Taux de
Evaluation de Toutes les analyse des satisfaction
I'efficacité des activités | parties indicateurs ONAS Annuel y 2000
de participation prenantes enquétes d,e performance des
quetes indicateurs
satisfaction
o Suivi des indicateurs Parties Tableaux de bord, Rapports produits
§uwl et_ du P3P et reportin prenantes du rapports ONAS/BAD Trimestriel indicateurs suivis’ 2000
évaluation du porting projet trimestriels
P3P Ressources de
Renforcement des la mise en Atelier de ONAS Selon besoin (au Nombre de 4 000
capacités ceuvre du P3P | formation moins annuel) formation
et le MGP
Parties Rapoort annuel Nombre de
Mise a jour du P3P prenantes du pp ONAS/BAD Selon les besoins recommandations 4 000

projet

d’Audit E&S
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13.7. Cout de mise en ceuvre du P3P

Le budget pour la mise en ceuvre du P3P du projet du pdle épuratoire de Monastir Nord est
estimé a 52 milles dinars. Le tableau suivant présente la répartition du dit budget par phase
du projet.

Tableau 10 : Colit de mise en ccuvre du P3P

Phase Budget total (DT)
Phase de préparation du projet 15 000
Phase de mise en ceuvre / construction 12 000
Phase d’exploitation du projet 13 000
Suivi et évaluation du P3P 12 000
Total 52 000

14.CONCLUSION

Le présent Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) constitue un instrument de
sauvegarde environnementale et sociale essentiel, visant a opérationnaliser les exigences du
Systéme de Sauvegardes Intégré de la Banque Africaine de Développement, notamment les
Sauvegardes Opérationnelles SO1 (Evaluation environnementale et sociale), SO7 (Protection
des groupes vulnérables) et SO10 (Engagement des parties prenantes et divulgation de
l'information).

A ce ftitre, le P3P établit un cadre méthodologique structuré permettant d’assurer une
identification exhaustive des parties prenantes, une analyse différenciée de leurs intéréts et
de leurs niveaux d’influence, ainsi qu’'un engagement inclusif, continu et adapté a chaque
phase du cycle de vie du projet. Il contribue directement a la mise en ceuvre de la SO1 en
facilitant l'intégration des considérations environnementales et sociales dans le processus
décisionnel, a travers la prise en compte des préoccupations des parties prenantes.

Par ailleurs, le P3P intégre les exigences de la SO7 en accordant une attention particuliére a
l'identification et a l'inclusion des groupes vulnérables, en veillant a leur participation effective
au processus de consultation et en adaptant les outils de communication a leurs besoins
spécifiques, afin de garantir une équité d’accés a linformation et aux mécanismes de
participation.

Conformément a la SO10, les dispositifs de communication et de consultation définis dans le
cadre du P3P assurent la diffusion opportune d’informations pertinentes, accessibles et
compréhensibles, permettant aux parties prenantes de participer de maniére libre, préalable
et éclairée. Ces dispositifs contribuent a renforcer la transparence, la redevabilité et la qualité
du dialogue entre le maitre d’ouvrage et les parties prenantes.

Le mécanisme de gestion des plaintes (MGP), mis en place conformément aux bonnes
pratiques internationales, constitue un systeme fonctionnel, accessible et transparent pour le
traitement des griefs. |l participe a la prévention et a la gestion des risques sociaux, tout en
offrant aux parties prenantes des voies de recours adaptées et efficaces.
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Le dispositif de suivi, d’évaluation et de reporting associé au P3P repose sur des indicateurs
de performance mesurables et vérifiables, permettant d’apprécier l'efficacité des activités
d’engagement et d’assurer leur amélioration continue. Il garantit également la tragabilité des
actions entreprises et la conformité aux exigences de la BAD en matiere de suivi
environnemental et social.

En définitive, le P3P constitue un outil central de gestion des risques environnementaux et
sociaux du projet, contribuant a son acceptabilité sociale, a la réduction des impacts négatifs
potentiels et a 'optimisation des retombées positives pour les populations concernées. Sa
mise en ceuvre effective représente une condition déterminante pour assurer la conformité du
projet aux standards de la Banque Africaine de Développement et pour garantir sa durabilité
environnementale, sociale et institutionnelle.
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Consultation publique relative au projet de réalisation du Péle épuratoire de Monastir

PV de la consultation publique
Objet : Consultation publique
Date : 24 février 2026 & 10h du matin
Lieu : Gouvernorat de Monastir

Introduction

La consultation publique relative au projet de réalisation du pdle épuratoire a Monastir s’est
tenue le 24 Février 2026 au sieége du gouvernorat de Monastir a 10h00, en présence des
représentants des autorités régionales, des concessionnaires, des collectivités locales, des
représentants des secteurs agricoles, touristiques et industriels, ainsi que des ONGs et de la
société civile.

Participants :

Etaient présents a la journée de consultation publique 44 participants dont 33 hommes et 11
femmes représentants les différents partenaires concernés, communes et délégations
concernées par le projet, les concessionnaires, les ONGs et la société civile, le Radio de
Monastir, les représentants du Maitre d’'ouvrage ONAS a I'échelle nationale et régionale
(siege, département du centre et direction régionale), les représentants de la technopole de
Monastir et I'équipe d’experts du bureau d’études Royal Ingénierie chargée par ’ONAS pour
I'élaboration du P3P (liste des présents est jointe en annexe).

Préparation et organisation de la consultation publique

Les parties prenantes ont été informées de la tenue de la journée de consultation publique par
le gouvernorat de Monastir par des invitations suite a une demande formulée par TONAS et
aprés identification des parties prenantes par le bureau d’études Royal Ingénierie ainsi qu’avec
des contacts directs lors des consultations initiales.

Des dépliants en langue arabe ont été préparés par le bureau d’études Royal Ingénierie et
distribués sur les présents lors de la réunion ainsi qu’au cours des consultations initiales
(dépliant en annexe).

Objectif de la consultation

Cette réunion s'’inscrit dans le cadre du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P) du
projet de la pdle épuratoire de Monastir qui vise a informer le public sur le projet, a présenter
ses composantes techniques et environnementales, et a recueillir les observations, les
opinions, les attentes et les recommandations des parties prenantes.

L’objectif général des consultations publiques est d’assurer la participation des parties
prenantes, de la société civile concernée par le projet. Il s’agissait notamment :
= D’informer les populations et les parties prenantes sur le projet et ses activités ;
= De permettre aux intervenants de s’exprimer, d’émettre leurs avis sur le projet ;
= D’identifier et de recueillir leurs préoccupations et suggestions et les prendre en
considération dans toutes les étapes de prise de décision, lors de la réalisation et
I'exploitation du projet ;
= De permettre avoir une meilleure connaissance des conditions et des spécificités
locales pour augmenter les facteurs de réussite du projet.

Le but recherché est :

o D’améliorer la transparence avec la population concernée par le projet ;



e De rendre le public plus confiant et augmenter son adhésion au projet ;

e De réduire ultérieurement les plaintes et les conflits ;

e D'assurer un bon déroulement du projet pendant les phases d'exécution et
d'exploitation.

Déroulement de la journée de la Consultation publique

La séance a été ouverte par Mr. le gouverneur de Monastir qui a souhaité la bienvenue aux
présents et les a remerciés d’avoir répondu a l'invitation. Il a souligné I'importance stratégique
du projet pour le développement régional, la protection de I'environnement et 'amélioration
des conditions sanitaires de la réalisation du projet dans la région et notamment ses
répercussions sur 'amélioration de la qualité de vie des citoyens de la région et de la Baie de
Monastir. Puis Il a fait une présentation sommaire du contexte du projet qui s’insére dans le
cadre d'un projet de traitement des eaux usées domestiques de Sayada, Lamta et Bouhjar et
industrielles de la technopole de Monastir.

La parole a été donnée ensuite au directeur régional de 'ONAS de Monastir qui a présenté
I'objectif du projet en donnant une présentation sommaire des composantes du projet qui a
son tour a passée la parole au chef du projet du bureau d’études Royal Ingénierie, qui a procédé
a une présentation détaillée du projet ainsi que de la démarche du Plan de Participation des
Parties Prenantes (P3P). Cette présentation a porté notamment sur les composantes
techniques du projet, ses objectifs environnementaux et sociaux, ainsi que sur les mécanismes
de concertation et d’'implication des parties prenantes tout au long des différentes phases de
mise en ceuvre.

Lors de la présentation, les thémes suivants ont été abordés (présentation dans le rapport
annexe) :

- Cadre de la consultation publique (cadre légal & sauvegarde opérationnelle SO10
(BAD), contribution des parties prenantes)
- Contexte et Objectifs du projet,
- Description du projet,
- Gestion des risques et impacts du projet,
- Plan de participation des parties prenante,
» Identifications des parties prenantes (influences et intérét),
= Responsabilités par catégorie d’acteurs,
= Qutils de diffusion et d’écoute,
= FEtat davancement (consultations initiales, enquétes, recueil des
préoccupations et suggestions sur le projet, ...)
- Le mécanisme de gestion des plaines

3. Débats et échanges

A Tlissue de la présentation, la séance a été ouverte aux interventions et échanges avec les
participants. Les principales questions évoquées concernent surtout :

- Laréutilisation des eaux épurées,

- Le raccordement des zones industrielles avoisinantes,

- La situation environnementale dégradée de 'Oued Hamdoun

- Lefficacité du systéme de télégestion prévu,

- La réfection des routes aprés travaux,

- La possibilité de recyclage interne des eaux épurées en eau potable de la STEP

industrielle.

Le tableau ci-dessous récapitule les principaux points évoqués dans ces discussions et les
réponses formulées lors de cette réunion :



Intervenant

Observations et questions soulevées

Réponses ONAS/Bureau d’étude

M. Hcine,
Président du Forum
Tunisien

L’intervenant a demandé des précisions concernant les bases de
dimensionnement de la station et les hypothéses retenues pour le
calcul des débits projetés. Il s’est interrogé sur la prise en compte
du raccordement de [I'ensemble des zones industrielles
avoisinantes, notamment celles de Bembla et Jemmel, ainsi que sur
l'intégration des extensions futures dans la planification.

Il a sollicité des éclaircissements quant aux orientations prévues en
matiere de valorisation des eaux traitées, en particulier leur
intégration dans les stratégies de développement régional et leur
éventuelle contribution a la recharge de la nappe phréatique.

Enfin, il a demandé si une concertation spécifique a été menée avec
les pécheurs et les artisans susceptibles d’étre impactés.

Les représentants de 'ONAS et du bureau d’études ont précisé
que le dimensionnement repose sur des données de terrain
actualisées ainsi que sur les projections de développement du
péle technologique.

lls ont indiqué que I'ONAS dispose d’une unité spécialisée
chargée du suivi des rejets industriels et de I'évaluation des
besoins spécifiques de chaque unité.

Le raccordement des zones industrielles avoisinantes s’inscrit
dans la vision évolutive du projet et pourra étre intégré
progressivement selon les priorités et les capacités techniques
disponibles.

La réutilisation des eaux épurées constitue une opportunité réelle
pour les secteurs agricole, touristique et industriel, dans le respect
des normes en vigueur.

L’intervenant a proposé la création d’'un bassin de stockage afin de

Le bureau d’études a précisé que lirrigation des périmétres

M.| Dghim|| , . , - .. publics irrigués reléve des attributions du CRDA. La
. - sécuriser I'approvisionnement en eau épurée en cas de panne ou s ) .
Union tunisienne de| ,, . ) . . X . programmation éventuelle de bassins de stockage ou de stations

L d’arrét temporaire de la station. |l a exprimé des préoccupations . , s .
lagriculture et la . . b o , de pompage dépendra d’une décision du CRDA en fonction des
. relatives a la qualité des eaux traitées et aux retards éventuels . . , . .
péche UTAP . . besoins identifiés. La fourniture d’eau traitée sera encadrée par
pouvant impacter les agriculteurs. . :
des contrats et conforme aux normes de qualité applicables.
. ; . T . . , Le bureau d’études a confirmé que la réutilisation des eaux
L’intervenant a évoqué la situation environnementale dégradée de||, ... , . o
. . , ; — . traitées est encouragée dans une logique de valorisation des
M Dimassi, I'Oued Hamdoun et son impact négatif sur la zone touristique. Il a

Fédération tunisienne
d’hoétellerie

proposé d’exploiter les eaux traitées pour I'entretien des espaces
verts, le nettoyage des routes et des trottoirs, afin de limiter
l'utilisation d’eau potable.

ressources non conventionnelles. Toutefois, la mise en ceuvre
concréte dépendra d'une demande formelle des structures
compétentes, notamment le CRDA ou les collectivités
concernées.

Commissariat
régionale au tourisme
de Monastir

L’intervenant a attiré lattention sur I'état critique de I'Oued
Hamdoun, évoquant les nuisances olfactives et les rejets non
contrélés. Il a insisté sur 'urgence d’une intervention pour préserver
'image touristique de la région.

Il a été précisé que le projet vise a réduire significativement les
rejets non contrélés et a améliorer la qualité environnementale
globale. L’objectif stratégique demeure la limitation maximale des
rejets en mer.
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Intervenant H Observations et questions soulevées H Réponses ONAS/Bureau d’étude
L'intervenante a posé des questions relatives a [l'efficacité du
systeme de télégestion prévu, aux modalités fonciéres des|Le représentant de TONAS a indiqué que les conduites passeront
Mme Ajil conduites de transfert sur 14 km pour les eaux usées brutes et 11|/ majoritairement dans 'emprise des routes existantes, limitant ainsi
. . . . ‘lkm pour les eaux épurées et a la nécessité éventuelle||le recours a I'expropriation. Une coordination est prévue avec les
Directrice  régionale

de 'Equipement

d’expropriations.

Elle a également demandé des précisions sur la réfection des routes
apres travaux et sur I'existence d’'un budget spécifique dédié a ces
interventions.

services de I'Equipement et de la SNCFT pour I'obtention des
autorisations nécessaires. Un budget spécifique du codt du projet
est prévu pour la réfection des voiries apres les travaux.

M

Gouad

Représentant
municipal de Sahline

L'intervenant a insisté sur la remise en état des routes et trottoirs
aprés travaux et sur I'entretien des espaces verts. |l a proposé
l'installation d’un réservoir sur la conduite de refoulement afin de
faciliter I'utilisation communale des eaux traitées.

Le bureau d’études a précisé que la réutilisation des eaux usées
traitées est trés encouragée par le Maitre d’ouvrage et aussi par
le bailleur de fond mais d’'un point de vue technique, il n’est pas
possible d’installer un réservoir directement sur la conduite de
refoulement.

L’intervenant a souhaité obtenir des précisions sur I'intégration des
extensions futures dans le budget du projet et a exprimé ses

Bureau d’études : les eaux traitées respectent strictement les
normes en vigueur et que 'usage des eaux non conventionnelles

M Tkia . . . . . . - . e .

UTICA préoccupations concernant les éventuelles répercussions de la|lest une pratique courante a l'international. L’irrigation constitue un
réutilisation des eaux traitées sur 'image institutionnelle, en cas de||projet distinct qui sera développé sur la base d’'une demande
perception négative de leur qualité. formelle du CRDA.

M. “Mlaouah L’ONAS a précisé qu’une collaboration étroite avec le CRDA sera

Commissaire
d’agriculture

L’intervenant a affirmé que ses services procéderont aux études sur
la réutilisation des eaux traitées une fois les débits définitifs validés.

engagée dés la stabilisation des paramétres techniques du projet,
afin d’assurer une planification cohérente et efficace.

Commune Sayada

L'utilisation des eaux épurées aux niveau des projets dans la
réhabilitation des carriéres

CRDA de Monastir : ces projets ne sont pas autorisés

Commune Bouhjar

Optimisation du couloir de passage en cas de refoulement des eaux
épurées vers Sayada en cas ou le CRDA va crée un périmétre
irrigué sur les eaux épurées de la nouvelle STEP

Renouvellement des conduites existantes (des débordements ont
été observés au niveau des conduites vétustes)

CRDA : Des études seront effectuées pour la création d'un
périmétre irrigué y compris le réseau de transfert des eaux
épurées. Des concertations sont programmeées avec les
agriculteurs,

ONAS : Le renouvellement des conduites vétustes du réseau
existant est programmé dans le projet.

APAL

Les unités industrielles ont des problémes de pannes au niveau des
stations de prétraitement qui peuvent affecter le traitement au niveau
de la STEP

L'utilité de faire un suivi des rejets dans Oued El Maleh et Essouk

Un suivi régulier des eaux usées des unités industrielles sera mis
en place dés la mise en exploitation de la STEP de la technopole
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Intervenant H Observations et questions soulevées H Réponses ONAS/Bureau d’étude
CRDA : Les études de création de périmétres irrigués vont
. démarrer avec le démarrage du projet du Péle épuratoire
Sadok i . s — . . N . . .
L o Insiste la réutilisation des eaux épurés (zéro rejet en mer) Amal (Direction de développement ONAS): intervient pour
Association Notre i S it
Grand Bleu” présenter l'objectif du P3P en autre la réutilisation des eaux
épurées qui constitue une stratégie de 'ONAS et des bailleurs de
fond.
M. Bouazia||L’intervenant a signalé I'existence d’'un programme en cours visant T o b es .
. ORI I o e Il a été indiqué que cette initiative s’intégre pleinement dans la
Directeur du Pole|la assurer la réutilisation de la totalité des eaux traitées issues de la . . - .
. L . . , , stratégie globale de valorisation et de gestion durable des
technologique de||station industrielle, dans une logique de recyclage interne au niveau
. R ; ressources en eau.
Monastir du pdle technologique
. . e . . L’ONAS a réaffirmé que le projet est conduit dans le cadre d’'une
. ||Les intervenants ont insisté sur I'objectif de zéro rejet en mer, sur laj| _, L .
M. Ben Rjeb|| . e s . e démarche participative respectant les exigences du P3P et du
i . nécessité d’accélérer la mise en ceuvre du projet d’émissaire en mer||, . , .
Association Notre . , L ,. . bailleur de fonds. L'ensemble des documents pertinents sera
, et sur I'importance d’un partage régulier de I'information concernant g . -,
Grand bleu publié sur les supports officiels afin d’assurer transparence et

I'état d’avancement.

accessibilité a I'information.
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4. Synthése de la consultation Publique

Avant la cléture de la séance, Monsieur le Gouverneur de Monastir a réaffirmé l'importance
stratégique du projet pour la région, soulignant son réle dans 'amélioration de la situation
environnementale, la préservation des ressources naturelles et le renforcement du
développement économique et social local. Il a également insisté sur la nécessité d’assurer
une mise en ceuvre efficace du projet et d’accélérer les différentes étapes de sa réalisation,
compte tenu des enjeux environnementaux et sociaux.

Les représentants (ONAS) et de bureau d’études ont remercié 'ensemble des participants
pour leur présence active ainsi que pour la qualité des échanges et des contributions formulées
au cours de la consultation. lls ont réaffirmé I'engagement de 'ONAS a poursuivre le projet
dans le respect des principes de transparence, de concertation et de participation des parties
prenantes, conformément aux exigences du Plan de Participation des Parties Prenantes (P3P)
et du bailleur de fonds.

Il a également été rappelé que les observations et recommandations exprimées lors de cette
consultation seront prises en considération dans la poursuite des études et lors des phases
ultérieures du projet. LONAS a confirmé sa volonté de maintenir une communication continue
avec les différentes parties concernées et d’assurer la diffusion réguliere des informations
relatives a I'état d’'avancement du projet a travers les canaux officiels.

La séance a été levée 13h.

Aprés la levée de la consultation publique, une émission d'une heure, diffusée sur Radio
Monastir, s'est tenue dans la salle du gouvernorat. Y ont participé des représentants des
services du gouvernorat, du syndicat des agriculteurs et du syndicat de l'industrie et du
commerce. Intégrée a I'émission « Au plus pres », cette émission était consacrée a la
présentation du projet (lien annexe).

Le gouvernorat de Monastir lui aussi a publié la consultation publique sur la page Facebook
du gouvernorat (publication en annexe)



Liste des présents a la consultation publique

Royal Ingénierie (RIESG-Sarl) Rapport annexe



2026/02/24 :§ siudd!

syl Bllay

duuigill pgeers)
PRESRUENIY
| 4y

ALl dalie 2

)t il pgladl b 318} S Aeees CJ T
o 10 : 00 sl | 2026 (s5kd 24 6O

i. eliasy! @AY d A o) ol Ayagart By ideall illly !
L s 0 SN
| - . . Y
[//% B L. e 561 “| RTEK o T FESs
| o) 1T 8d /Q)'L")q*“ EgLf“' |
&(ﬁo\,im T NY () 55
| s . - J}’(eﬁc/&d‘ o
| %g( ﬁ\/é«“ﬂ-&” ) £TH ] 3

’. ~N / / e A | o AP

W / 77 1,72 5 ol f W
.L_"/é - 1 7 L)\)MJ / (HW F*_s’

'| o.2dclime | hal U -y Lea SV 320C
| CRRIR = S
M «Com-. a3 b HFc%L\g\me kil

gugrie B

B
- \ 3V 3 J4n 2
& ) / AN * \/w\js ANGED /25
: _ LU Code (A5
? e RIECC
L - J a oA o
&= . > 2 EIC s £
'\\ y Ww:w@’ | 2 sNAS M /l

I ONAKJ\D\\‘T‘(

-



USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre


PPPRICI ENYOPES )

2026/02/24 :§ iudd!
21! Byl
il 45¥g
E,L.&l! dalie 45
g Bl
sl gt il B 1 g Tongas B
e 10 : 00 isldi | 2026 g5 24 (o)
@,jﬁ"ﬂx dy ! b 0By of dgg3! 333 a2l il (,...}I\
s @ 4
C CDX LTI,
.,%[B i | -
MW Lé_’/(r“")
oo | s
_ 2 /)
7? Ly, o 15
[ I A g—:-;'y__aﬂ(:m (”T{f\”
; 95 V| ¥kl U 4| gk p
il - = '
?’ f\ &Juw& ". 5 30 ol NS R
— 7 Jo)) 'Z»)v\_UwL 2zl _y)«j
. RIS \ go F\’)
: e .J 3 Y 9 QQA N (o2 y 230
L v&w’zﬁ C){ /4 o) TS\“ A ;'b\mh g2 |
e opd ly 20T e,
1 e sl Mk |
| . 32 ~J\ = M
:“/{cg?’««eéaf?fw 16 B o = E__,,j g
By | Y EEEEN .
)/ 96 £ G ) &S)w D)y ¥y | e
N i =
|W " - 2 09}/&\ 'ZU{J -



USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre


2026/02/24 1§ piudl!

”..'a}-ﬁ a:thJ

A gl Ao
s 1 B39
iwdd | 43y

a Lk Anylie 2gls

A2 gl gl aB 18] g Bages Byl
-l 10 : 00 it/ 2026 id 24 S8

!',_sumgm 397SIY W P ) of dyggd! Byl i) illly gyl
s
ﬁ:;,:ﬂ!;a q  O¥2| Dbpwde| g | ol
Vs grsil o | i il |
| ! "ﬂ—'ov—'? u,q__,f)_) ' \
| % B s e [
[T 5 P T 9] Ebd) b Ll -
| 1. 0 | = Lol
A 1 (XN !
_ || é,/?_,__.) z _}Fiuv‘-v..:--ép
e /H{SI/ A A ) RIESOD =
ARV - Q)
I T el s vl
[ L FAD io AR P
| g {,@ M& { ’ SJP-—-J
| 2 T g
o / T 20 o~
o B (I Ay 3=)
dl j | /:l?{r"” ~ (,j;ll s s > &
B R T
@ % oyl ad | O dx_'.
| % it (] A |



USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre


2026/02/24 :§ piwil! CWRIL | IPOeS |
ads 1l 513
M‘lﬂ_’
Ll Aalic 3ds
_}}s’a}l ﬁlh.o
Wl et pgledl Ll 341 Jgo dpnges §yliian)
-lwe 10 : 00 istdi | 2026 s 40 24 <651
N TN U UIPC TR B E P2 Y ] Clly ¥t
ghis 3 S
Ry STES
A ’ - \ ik W e
( 47 /L,) A o L.
. -~ SovENE ’
4
ﬂk §6; D) WJ/WJ Mylen e @/
X W Ao Gl | ATTCA | (224
,:\ : Jg}ePS 3 -
O Sl @‘”’ B@\A >
Z : // >*® B 69% 0o S
/'% LS | sy | G =
S, bezind|  ins 2
- | s ) \,
S AL v

Ak b0t 18 AP | Db i
.4 I3 wo| O oY e Sl
: | 5 Elha gt( { v 1 A 2 il i
| QF} i . ’ {fk N a N oM JL_:_Q--\,.



USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre


Présentation PPT de la consultation publique

Royal Ingénierie (RIESG-Sarl) Rapport annexe
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Consultation publique

Gouvernorat de Monastir, le 24/02/2026

AELI Saber —Royal Ingenieries de I'Environnement



Plan de la présentation

» Cadre de la consultation publique

» Contexte et Objectifs du projet /
» Description du projet
» Gestion des risques et impacis du projet

» Plan de participation des parties prenantes

/



Cadre de la consultation
publique

Z




Notre engagement : Transparence et Conformité

Cadre Légal National

Décret n® 2018-328 : Garantir
I'information adéquate du public
et renforcer la légitimité des
décisions.

Sauvegarde Opérationnelle

SO10 (BAD)

&

Participation inclusive,
protection des groupes
vulnérables et dialogue continu
durant tout le cycle du projet.

Finalité : Garantir une information adéquate, associer les personnes
concernées et renforcer la légitimité des décisions.




Focus sur les Exigences de la BAD (SO10)

a &
Participation & Inclusion

01 Une participation effective qui accorde une attention
particuliére aux groupes vulnérables.

N NN

Transparence & Dialogue

02 Un acces clair a I'information et un dialogue continu
durant tout le cycle du projet.

Expression & Ecoute

03 Un mécanisme permettant d'exprimer les
préoccupations et d'intégrer les retours dans la décision.




Les 4 Piliers de la Consultation

Garantir une
information adéquate et
accessible au public.

Améliorer l'efficacité du
projet grace aux retours
du terrain.

QUALITE

Associer activement les
personnes concernées
par le projet.

Renforcer la légitimité
des décisions publiques

et 'acceptabilité sociale.




La Contribution des Parties Prenantes

Contribution des
Acteurs

Gain pour le Projet

@ Identification des
% impacts potentiels

@ Acceptabilité sociale
et confiance

@@ Propositions de Le Projet ' Réduction des risques
solutions locales J
Durabilité
% Expression des attentes \ environnementale

et sociale

Les parties prenantes ne sont pas seulement des bénéficiaires,
mais des acteurs clés de la réussite.




Contexte & objectifs du
projet

i




Une infrastructure de 1993 face a une charge critique

Capacité Initiale (1993)
1 660 m3/jour

Charge Actuelle
8 000 m?/jour
1

400%

- de saturation

Zone impactée Conséquences directes

Sayada, Lamta, Bouhjar, Ksour Essaf, * Dégradation de la qualité de |'eau
Bennane. * Baisse d'efficacité du traitement
* Nuisances olfactives majeures



L'absence d’assainissement du Technopodle bloque le
développement économique

Infrastructure

Saturée ® Pole Technologique : Retard

|
dans l'implantation des unités ‘
industrielles. |

® Zone de Finissage : Mise en —
exploitation impossible sans
STEP industrielle dédiée.

Eﬂoteur _ ® Impact: Frein a 'investissement
conomique et a la création d’'emplois.

¢¢ Sans infrastructure de traitement, le potentiel
économique de Monastir reste verrouillé. ??




T S - - -
De l'urgence corrective a la stratégie durable

Mesures

correctives

STEP Sayda
Intervention d'Urgence Rupture Stratégique Délocalisation
3 Millions TND investis pour Abandon du site actuel de Transfert vers un nouveau
augmenter la capacité la STEP site dans le Technopole

Décision : Abandonner la STEP existante de Sayda et la création d’un pole
épuratoire dans le technopole composé d’une station des eaux usées

domestique et une station des eaux usées indusirielle




Un projet au service des citoyens et de I'avenir

Ce projet constitue une solution durable qui
réconcilie les besoins immédiats et futurs.

i
7O\ O AN
e 5 S
Social Ecologique Economique
Répond aux attentes Répond aux exigences Soutient les besoins futurs de

de la population. environnementales. développement de la région.




Description du projet

7




¥ ! ; x
1 J' Nouveau Site (Technopole) f
A ook 2. Traitement ! ;,
1. Transfert Amont 1 | |50l Urbain % 4. Rejet Aval
(14 km) ! (G - (11 km)
/ L= B A -:
1 / ; 4 2 te t i i .
Ancienne STEP j Loy, O lAReme 7 Exutoire
(Sayada) : | [eee] Industriel E (Oued Hamdoun)
1 ]
(o) VA 11
1 11
> iidd 3"
- t+ »

3 Une séparation stricte des flux
pour une efficacité maximale.




Le site d’'implantation : Un choix stratégique

[/ Proximité des
périmeétres agricoles
(Facilite la réutilisation).

[/ Grand espace disponible
(Propriété domaniale).

 Eloignement des zones
urbaines (Pas de
nuisances pour les
riverains).

N NN\ N\

(] Acces facilité pour les
engins.

[{ Absence de nuisances
olfactives.




STEP Urbaine : Sécuriser I'avenir de 126 000 habitants

Sayada, Lamta, Bouhjar,

R Ksibet El Mediouni |
Horizon 2041 g
Capacité 13 200 m?*/jour l

Charge polluante | 5676 kg DBO./jour

Technologie Traitement Tertiaire par UV

Dimensionnée pour absorber la croissance
démographique des 20 prochaines années.




Effluents du Pole

Cible Technologique et Zone de
Finissage
Capacité 6 000 m3/jour

A N NS

Charge polluante | 6 025 kg DBO./jour

Technologie Traitement Tertiaire par UV

Permet 'accélération immédiate de
I'occupation du Technopole.




Systemes de transfert des eaux usées brutes et épurées

1. STEP Urbaine

Capacité : 13 200 m’/j (126 133 habitants)
Traitement : Tertiaire UV.

Transfert 14 km I Transfert Eaux Traitées
(DN 630) 11 km (DN 800)
Station de : Station de pompage :
= 11 35mw 1735 m*h _————
Systéme de traitement I
des odeurs inclus

Villes Oued

(Sayada, Lamta, -
ROty P Capacite: 6000 Hamdoun
' Traitement : Tertiaire UV.

2. STEP Industrielle
(Technopole)




Une exécution simultanée pour une mise en service rapide

-~ a5 > 5 8 QA

ff!’ff’f!fff’ﬁ’fﬁ’f&’f!!’ffffﬁ’fffffffffﬁ

1 | 1

Transfert Eaux Brutes (22 Mois)

STEP Urbaine (30 Mois) Travaux exécutés
en parallele pour
optimiser les délais.

!

T T e et P e ey = e e g e P e e ) e = g e e (e TS e T e P e
Mois1 Mois3 MoisS Mois7 Mois8 Mois 10 Mois 12 Mois 14 Mois 16 Mois 18 Mois 20 Mois 22 Mois 24 Mois 26 Mois 28 Mois 30 Mois 32

Maitre d’ouvrage : ONAS CoUt du projet : 200 Millions de Dinars Financement : BAD




Gestion des risques et

des impacts du projet /




IMPACTS: Bilan environnemental, social et économique

Environnemental & Social

Amélioration progressive de la
qualité des eaux marines

«/ Protection du littoral

o/ Préservation des écosystémes
marins

Suppression des nuisances
olfactives

Amélioration du cadre de vie des
citoyens

Economique

La mise en exploitation effective de
la zone de finissage

La relance de 'activité économique a
I'échelle régionale et nationale

L'accélération du rythme
d’occupation du technopole

L’'attraction de nouveaux
investissements

La création d’emplois directs et
indirects

|




Gestion des Impacts : Phase Travaux
Des nuisances temporaires et maitrisées

’ Arrosage regulier des pistes contre la poussiere.
Entretien des engins et respect des horaires réglementaires.
Plan de signalisation et organisation du trafic.

Balisage strict pour la sécurité des riverains.

<)

AN

=

R )

W Evacuation contrélée vers décharges agréées.
o

< J




iGe_stion des Risques : Phase Exploitation

A Bruit:
3 |solation acoustique
des équipements

Odeurs : Systéemes de
désodorisation et
couverture des ouvrages

Energie de Secours :
Groupes électrogénes
pour maintien du
prétraitement.

Lignes Paralléles :
=>=> Fonctionnement partiel

=>c> possible (ex. 3

carrousels sur 4).

Pannes:
Redondance des

2o
111
équipements

— (Pompes 2+2)

Boues:

F:Ian de gestion % ' ; - - Alerte immeédiate via
g rigoureux des sous- (— télégestion.

produits

<!, Alerte:




Focus Environnemental : L'Oued Hamdoun

Pollution Actuelle

= 4
)
[]
5 STEPs zone
existantes industrielle

centrale
STEG

Oued Hamdoun

Rejets actuels de 5 stations d'épuration
existantes, de la zone industrielle et de la
centrale STEG contribuent a la pollution.

Apport du nouveau projet

Apport du
nouveau projet

Eaux Epurées de
Haute Qualité

Respect strict des valeurs limites (Arrété
du 26 mars 2018) grace aux nouvelles
technologies de traitement.

Dilution de la pollution actuelle

Plage de Sidi
Abdelhamid

Oued Hamdoun
(Aprés Projet)

Le flux d'eau épurée dilue significativement
les polluants existants avant que les eaux
n'‘atteignent la plage.




Plan de participation des

parties prenantes

Z




Matrice des Parties Prenantes

Maintenir satisfaits Gérer étroitement

égionale Equipement/Habitat @ R ON °
| 4 .‘:‘.
G : ] ‘.‘L. %] v "nl'r~

 Pole technologique Monastir
» Communes: Sayada, Lamta, Bouhjar, Khsibet
Madiouni, Bennan-Bouther, Ksar Hlel

Surveiller Tenir informés / Impliquer

BAD + Dir. Affaires Sociales Communautés riveraines @
ANPE * Tourisme Union Régionale Agriculture/Péche

APAL « ETAP Féd. Textile/Habillement

ANGED INP FTDES

UGTT OTC Associations/ONG locales

Féd. Hoteliers Ordre des ingénieurs

Influence sur le projet

Intérét pour le projet




Responsabilités par Catégorie d’Acteurs

&5

Autorités et

Communautés Partenaires Techniques
Collectivités Locales et ONG et Financiers
Délivrer les autorisations, Participer aux Assurer I'appui technique
assurer le controle consultations, signaler les ‘ et veiller au strict respect
réglementaire, et relayer impacts potentiels, et | des normes
l'information aux citoyens. contribuer a la environnementales et

sensibilisation. sociales.




Outils de Diffusion et d’Ecoute

Physique & Participatif

» Réunions publiques dinformation
« Ateliers participatifs thématiques
« Réunions ciblées (riverains et

N

-

Feedback & Enquétes

» Enquétes et questionnaires.

N

groupes vulnérables)

\. FAR" J
4 o E ) )
Digital Support Print

'&54 * Plateformes web » Brochures
;I e Réseaux sociaux » Affiches
e Emails
\_ J J




27 Jan - 13
2026

JANVIER-FEVRIER 2026 @

Etat d’avancement et mobilisation récente

@ Activité : Enquétes, consultations et
réunions d'information.

@ Participants : Acteurs institutionnels,
secteur privé et société civile.

@ Résultat : Recueil des préoccupations
et suggestions sur les divers aspects
du projet.




Le Mécanisme de Gestion des Plaintes (MGP)

o L}
E@ O
-
/
Dépot Enregistrement Traitement Réponse Suivi ’
Omda, Registre Résolution Max 30 jours Reporting
Commune, officiel + locale ou ouvrables. BAD.
Email. Réceépisse. Point Focal
Téléephone., Social.

Un mécanisme accessible a tous, a tout moment (options orales incluses).




Vers un avenir assaini et durable |

|I r -
A L .-
2 - i
‘o -
»
L
» - ™ > Ls 3
-
]

Le pole épuratoire de Monastir est plus qu’une infrastructure technique, c’est
un engagement de 'ONAS pour la santé publique, la protection du littoral et
le développement économique

Cette consultation publique est votre espace pour
construire ce projet ensemble.




attention. /




Brochure de la consultation publique

Royal Ingénierie (RIESG-Sarl) Rapport annexe
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Publication sur la page Facebook du gouvernorat de Monastir
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Liens de publication sur le Radio Monastir
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Radio Monastir - jiwiall acl3| & - Suivre

dsslgall oo MoVl polall 5381 : yiiuiall @
wahilly yghill dhxe oo Jigail dslgill
w2eleiSl

En voir plus ...

https: .facebook.com
/share/p/1DDrUj6inj/

Radio Monastir - ssiwall dclsl






@ Radio Monastir - yfuiall dcl3] & <Suivre

En voir plus ... yetuiall pghhill Cihs GBS E o rite Joo diegasdl )Ll dnylis (no: 2026 ($pas5 25eln Ml podl cauigy o1 day)S 8o "G 5" aaliy

Lien mission Radio Monastir ci-dessous

https://www.facebook.com/share/v/1LBNk1htSC/



https://www.facebook.com/share/v/1LBNk1htSC/

Invitations pour la consultation publique
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RIESG

PROCES-VERBAL DE LA REUNION DE DEMMARAGE

Réf : BC N° 010790 du 06/01/2026 relatif a la réalisation du Plan de Participation des Parties Prenantes
(P3P) du projet du Péle Epuratoire Monastir Nord,

Objet : Réunion de démarrage pour la réalisation du P3P du projet du Péle Epuratoire Monastir Nord,
Date : 07/01/2026

Etaient présents : Voir liste de présence

Lieu : Siége de 'ONAS

1- Contexte

Dans le cadre du projet de réalisation du Pdle Epuratoire Monastir Nord, TONAS, en sa qualité de Maitre
d’ouvrage, a confié au bureau d’études RIESG, la mission de préparation du Plan de Participation des
Parties Prenantes (P3P) conformément aux SSI de la BAD.

Une réunion de démarrage s’est tenue au siege de 'ONAS, en présence des représentants du Maitre
d’ouvrage (ONAS — Département Développement) et de I'équipe du bureau d’études RIESG (liste de
présence ci-jointe).

2- Déroulement et points discutés

La réunion a été consacrée a la discussion et a la mise au point de I'approche méthodologique qui
servira a I'élaboration du P3P.

Les représentants de 'ONAS ont insisté sur I'importance de la réalisation de cet instrument de
sauvegarde, doit étre élaboré et publié avant la mission d’évaluation du projet, ainsi leur résultats seront
intégrés dans les deux études d’impact environnemental et social des deux stations d’épuration
(industrielle et domestique). Le Chef de département a également rappelé le caractére urgent de
finaliser la préparation dudit plan dans les meilleurs délais.

De son cété, le Chef de projet du bureau d’études a confirmé la disponibilité de I'’équipe mobilisée pour
la préparation du P3P, conformément & la réglementation nationale et aux SSI de la de la Banque
Africaine de Développement (BAD) et notamment le SO10.

3- Documents demandés par le bureau d’études

Afin de mener a bien la mission, le bureau d’études a demandé au Maitre d’'ouvrage de mettre a
disposition les documents et informations suivants :

Une lettre d’introduction au nom du bureau RIESG, chargé de la préparation du P3P ;

Les plans de détail des différentes composantes du projet ;

Les fichiers KMZ afin d’identifier les communes concernées par le projet, si disponible;

Les coordonnées des responsables régionaux de 'ONAS ainsi que celles de la Technopole de
Monastir ;

e Les études d’'impacts de la STEP des eaux domestiques et 'EIES de la STEP industrielles.

e Les PV des réunions et des consultations publiques disponibles.

e Tout autre document utile et disponible a TONAS en relation avec le projet.

4- Engagement et prochaines étapes

Le bureau d’études s’est engagé a mettre a jour la méthodologie de préparation du P3P et a remettre
un planning détaillé au plus tard le 09/01/2026.

La séance est levée a 17

P3P du projet du pdle épuratoire du Monastir Nord
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Fiche de présence
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ETABLISSEMENT D'UN PLAN DE PARTICIPATION DES PARTIES PRENANTES (P3P)
Réunion de démarrage
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Sahline : le 13/02/2026

PROCES-VERBAL DE REUNION

Lieu : MARE ALB (ex-COTUSAL), Sahline
Date : 13/02/2026

Participants :

e M. Borji — MARE ALB (Cotusal)

e M. Saidan — MARE ALB (Cotusal)
e« M. Afli — RIESG

« M. Riahi — RIESG

Projet : Projet des nouvelles stations d’épuration a Monastir

e Nouvelle STEP domestique : Monastir Nord (Sayada — Lamta — Bouhjar — Ksibet El

Mediouni)

e Nouvelle STEP industrielle : Technopole de Monastir
Objet : Plan de participation des parties prenantes du projet d’un pdle d’assainissement
Déroulement de la réunion :
Une réunion s’est tenue au siege de la soci¢t¢ MARE ALB (Monastir), spécialisée dans la
production de sel alimentaire, afin de présenter le projet des nouvelles stations d’épuration

programmeées a Monastir ainsi que ses différentes composantes.

Apres la présentation détaillée du projet et de son implantation, les responsables de MARE
ALB ont présenté le plan TPD indiquant :

e La limite physique du périmétre de concession ;
e La limite des tables de production de sel.

Il ressort que la limite du périmétre de concession est mitoyenne au site projeté des STEP et
que les tables de la saline se situent a environ 2,5 km du site.

Observations et préoccupations :

Les responsables de MARE ALB (Cotusal) ont exprimé leurs préoccupations concernant :
o Le risque de pollution des salines en cas de rejet de déchets liquides ou solides ;
e Lerisque d’infiltration de polluants vers la zone des salines ;

o L’impact potentiel du projet sur la production de sel alimentaire.

IIs ont insisté sur la nécessité :
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e D’étre impliqués tout au long du processus des ¢tudes et de la phase d’exécution du
projet ;

e De mettre en place toutes les mesures préventives nécessaires afin de protéger les
salines contre tout type de pollution, compte tenu du caractére alimentaire de la
production.

Fin



Enquétes effectuées dans le cadre de la mission
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FORMULAIRE D’ENQUETE SOCIALE
Risgues ou impacts négatifs potentiels : é:pc,l R ZPe

Plan de Participation des Parties Prenantes
{P3P)-Conformément aux Sauvegardes
Opérationnelles de la BAD (S0O10)

F. IMPACTS SOCIAUX SELON LES SAUVEGARDES DE LA BAD
Le projet pourrait affecter :

. O Mayens de subsistance
A. INFORMATIONS GENERALES A O Accés aux terres et ressources

% 4. Cpmalove g
Nom du pm}et..,RJ].’.........K.G.. e wa/Wlve / 144 jE:ganditions de vie

Localité / Zone d'intervention : ... oNA A XD,
{ " N : 2 (: O Cohésion sociale
Date de 'enquéte : ,._A%,lb! { 3 )
4 ’ =i U Groupes vulnérables
Enquéteur: ... X R i

B. IDENTIFICATION DU REPONDANT

Sexe : [1Homme X Femme O Autre

Age : O <18 O 18-30/X)31-45 O 46-60 I >60

Niveau d'instruction : O Aucun O Primaire & Secondaire O

Supéri O | , |
A:fizir’izuprrincipale i ?‘LLMH&C'A ]'W > ““((

Statut : O Chef de ménageﬁMembre du ménage [J Leader
communautaire O Autre

C. CATEGORIE DE PARTIE PRENANTE

M‘Population affectée par le projet (PAP) (39901"3 & '(,“
O Communauté hote
O Groupe vulnérable {femmes, jeunes, personnes
handicapées, personnes agées)

O Autorité locale / administrative

O Organisation communautaire / ONG

O AULFE (PrECISEr) & rvivivviverieirnisseerasrss e e s imre e

D. INFORMATION, CONSULTATION ET PARTICIPATION

Avez-vous été informé(e) du projet ¥ QOui O Non

Canal d'information : O] Réunion publiqueNAutoritésJH‘

Médias B.ONG PRautre

Avez-vous été consulté({e) auparavant ? 50ui O Non lD NG‘)
Si oui, étiez-vous satisfait{e) du processus de consultation 214,
Oui O Non

Commentaires :

E. PERCEPTION DU PROIJET

Selon vous, le projet est L%Trés bénéfique O Bénéfique O
Neutre {J Négatif O Trés négatif

Bénéfices sociaux attendus :

A e G?é'ﬁx‘#u? L‘Lﬁ’ (/4:}11’# f( .é’ /,’ﬁ
[j{ bﬁ;o J’W%A‘ %L N hu_.-.a

£lep aghatl’

Préciser les impacts positifs et négatifs :

8 .z.z;«.&ra&:‘.}.....,/gf:;..j.z.en./d?c,c..l.....df?) odewvcs,

G. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP - BAD)
£tes-vous informé(e) de I'existence d’un mécanisme de
gestion des plaintes ? O Oui O Non

Canal préféré pour déposer une plainte

O Chef communautaire O Comité Iocajﬁj Autorité
administrative

O Téléphone / WhatsaApp O Boite a plaintes [J Autre
Commentaires / attentes concernant le MGP :

H. PARTICIPATION CONTINUE

Souhaitez-vous étre impliqué{e} durant toutes les phases du
projet ? X Oui O Non

Phase souhaitée : Q{Eréparatfon(ﬁ'l\‘lise en ceuvre%uivi,f
évaluation

Fréquence de consultation souhaitée { K] Réguliére O
Occasionnelle O En cas de probléme

I. RECOMMANDATIONS
Recommandations pour améliorer la participation, 'inclusion
et la communication :

J. CONSENTEMENT LIBRE, PREALABLE ET ECLAIRE

Je confirme que les informations fournies sont volontaires et
peuvent &tre utilisées dans le cadre du projet conformément
aux exigences de la BAD.

Nom du repondant : ...
Signature / EMpreinte ! i eenivissiniseseiis s

Bate S i?})ﬁlliﬂ;ug
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FORMULAIRE D’ENQUETE SOCIALE
Plan de Participation des Parties Prenantes
(P3P)-Conformément aux Sauvegardes
Opérationnelles de la BAD (SO10)

~

A. INFORMATIONS GENERALES

Nom du projet E? @&L 19

Localité / Zone d’mterventlcn

l92. /ﬁa&g h

Date de |’ enquet
Enquéteur: j

B. IDENTIFICATION DU REPONDAN)

Sexe : O Homme O Femme O Autre

Age : 0 <184 18-30 O 31-45 O 46-60 [ >60

Niveau d’instruction : O Aucun ® Primaire O Secondaire O
Supérieur

Activité principale : ..
Statut : O Chef de ménage BMembre du ménage O Leader

communautaire O Autre

C. CATEGORIE DE PARTIE PRENANTE
K] Population affectée par le projet (PAP)
O Communauté hote
O Groupe vulnérable {femmes, jeunes, persannes handicapées,
personnes dgées)
O Autorité locale / administrative
O Organisation communautaire / ONG
CIAUtre {PEECISEI) & oo

D. INFORMATION, CONSULTATION ET PARTICIPATION
Avez-vous été informé(e) du projet 7/&.0ui [ Non

Canal d’'information : O Réunion publique O Autorités O
Médias i ONG DMAutre

Avez-vous été consulté(e) auparavant ? O Qui Non

Si oui, étiez-vous satisfait{e) du processus de consultation ? CI
OCui O Nen

Commentaires :

E. PERCEPTION DU PROJET

Selon vous, le projet est : EJrés bénéfique O Bénéfique O
Neutre O Négatif O Trés négatif

Bénéfices sociaux attendus :

Risques ou impacts négatifs potentiels :

By

F. IMPACTS SOCIAUX SELON LES SAUVEGARDES DE LA BAD
Le projet pourrait affecter :

d¢d Moyens de subsistance

m [ Accés aux terres et ressources

#7) Conditions de vie
O Cohésion sociale
O Groupes vulnérables

Préciser Ies |mpacts positifs et Eegatlfs

G. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES {MGP — BAD)
Etes-vous informé{e) de existence d’un mécanisme de
gestion des plaintes ? O Qui&l Non
Canal préféré pour déposer une plainte :
O Chef communautaire O Comité Iocal-@l Autorité
administrative

A0 Téléphone / WhatsApp [ Boite 4 plaintesd@ Autre
Commentaires / attentes concernant le MGP ;

H. PARTICIPATION CONTINUE

Souhaitez-vous &tre impliqué{e} durant toutes les phases du
projet ? O Oui®l] Non

Phase souhaitée : O Préparation O Mise en ceuvre (I Suivi /
évaluation

Fréquence de consultation souhaitée : O Réguligre O
Occasionnelle O En cas de probléme

I, RECOMMANDATIONS
Recommandations pour améliorer la participation, l'inclusion
et [a communication :

.................................... //

J. CONSENTEMENT LIBRE, PREALABLE ET ECLAIRE

le confirme que les infarmations fournies sont volontaires et
peuvent étre utilisées dans le cadre du projet conformément
aux exigences de la BAD.

Nom du répondant : . S‘m{(kk..

Signature / Emprelnte ...............................................

Date : 43/@: L/ Qacrz‘é
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FORMULAIRE D’ENQUETE SOCIALE
Plan de Participation des Parties Prenantes
(P3P)-Conformément aux Sauvegardes
Opérationnelles de la BAD (S010}

A, INFORMATIONS GENERALES Jé; M
Nom du projet : Pgeaﬁw ...... {

Localité / Zene d'intervention : ﬂmu/yﬁi..
Date de I'enauéte : [,}/l 92/20 ,{,.6

Enquéteur: .. M.

B. IDENTIFICATION DU REPONDANT

Sexe : 0 Homme O Femme O Autre

Age : 0 <18 O 18-30 K 31-45 (1 46-60 [1>60

Niveau d’instruction : O Aucun O Primaire & Secondaire O

Supérieur "Lﬂ

Activité principale : .. LU ...

Statut : O Chef de menage o Membre du ménage O Leader
communautaire O Autre .

C. CATEGORIE DE PARTIE PRENANTE

& Population affectée par le projet (PAP)

O Communauté hite

O Groupe vulnérable (femmes, jeunes, personnes handicapées,
personnes dgées)

O Autorité locale / administrative

O Organisation communautaire / ONG

O Autre {Pré&CiSer) @ o srerieseseseens

D, INFORMATION, CONSULTATION ET PARTICIPATION
Avez-vous été infarmé(e) du projet ? § Oui O Non

Canal d’information : O Réunion publique O Autorités O
Médias KLONG B Altre

Avez-vous été consulté{e) auparavant ? O Oui & Non

Si oui, étiez-vous satisfait{e) du processus de caonsultation ? O
Qui O Non

Commentaires :

E. PERCEPTION DU PROJET

Selon vous, le projet est : & Trés bénéfique O Bénéfique O
Newutre O Négatif O Trés négatif

Benefices sociaux attendus

Risques ou impacts négatifs,potentiels :
C ; ;

J

F. IMPACTS SOCIAUX SELON LES SAUVEGARDES DE LA BAD
Le projet pourrait affecter :

BMoyens de subsistance

O Accés aux terres et ressources

™ Conditions de vie

2 Cohésion sociale

O Groupes vulnérables

Préciser les impacts positifs et pegatifs :&[ é .
wmdﬂﬁw ...... Ll R

G. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP - BAD)
Etes-vous informé(e) de P'existence d’un mécanisme de
gestion des plaintes ? O Oui & Non

Canal préféré pour déposer une plainte :

O Chef communautaire O Comité local O Autorité
administrative

O Téléphone / WhatsApp O Boite a plaintes O Autre
Commentaires / attentes concernant le MGP :

H. PARTICIPATION CONTINUE

Souhaitez-vous étre impliqué{e) durant toutes les phases du
projet ? O QuiZl Non

Phase souhaitée : O Préparation O Mise en ceuvre O Suivi /
évaluation

Fréquence de consultation souhaitée : O Réguliére O
Occasionnelle O En cas de probleme

I. RECOMMANDATIONS
Recommandations pour améliorer la participation, I'inclusion
et la communication :

J. CONSENTEMENT LIBRE, PREALABLE ET ECLAIRE

le confirme que les informations fournies sont volontaires et
peuvent étre utilisées dans le cadre du projet conformément
aux exigences de la BAD.

Nom du répondant : .. CﬁL

Signature f EMPreinte | .o ceisiie e e ssees

Date :....4.2 /@2/8.9{6 .....
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FORMULAIRE D’ENQUETE SOCIALE
Plan de Participation des Parties Prenantes
{P3P)-Conformément aux Sauvegardes
Opérationnelles de la BAD {SO10)

A. INFORMATIONS GENERALES
Nom du projet : [;fﬂwﬁ

Localité / Zone d'intervention : £7.

Date de I'enquéte : {'}/a?{qﬂa . _ '

Enquéteur: ...

B. IDENTIFICATION DU REPONDANT

Sexe : RHomme O Femme O Autre

Age : 01<180118-30 Q31—45 Od 46-60 O >60

Niveau d’instruction : O Aucun!ﬂ Primaire O Secondaire O
Supérieur

Activité principale ; ... 4 -« (R

Statut : O Chef de ménage X Membre du ménage O Leader
communautaire O Autre

C. CATEGORIE DE PARTIE PRENANTE

& Population affectée par le projet (PAP}

O Communauté hite

O Groupe vulnérable {femmes, jeunes, personnes handicapées,
personnes dgées)

O Autorité locale / administrative

O Organisation communautaire / ONG

DI AUtre {Préciser} @ ..o sseesresesssreenseons

D. INFORMATION, CONSULTATION ET PARTICIPATION
Avez-vous été informé(e) du projet 24 Oui O Non

Canal d’information ; O Réunion publique O Autorités O
Médias W ONG O Autre

Avez-vous été consulté(e} auparavant ? O Qui O Non

Si oui, étiez-vous satisfait(e} du processus de consultation ? O
Qui O Non

Commentaires :

E. PERCEPTION DU PROJET
Selon vous, le projet est ;i Trés bénéfique O Bénéfique O
Neutre O Négatif O Trés négatif

Bénéfices saciaux attendus ;

% Ll s e L

,.Wa'&i 3"53/

Risgues ou impacts négatifs potentiels :

....... I DO S

F. IMPACTS SOCIAUX SELON LES SAUVEGARDES DE LA BAD
Le projet pourrait affecter:

& Moyens de subsistance

[ Accés aux terres et ressources

i Conditions de vie

O Cohésion sociale

O Groupes vulnérables

Préciser les impacts positifs et négatifs ;.
( - : . (S

G. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP — BAD)
Etes-vous informé(e) de I"existence d’un mécanisme de
gestion des plaintes ? O OuifNon
Canal préféré pour déposer une plainte :
0O Chef communautaire O Comité IocalQAutorité
administrative
M Téléphone / WhatsApp [ Boite & plaintes<] Autre
Commentaires / attentes concernant le MGP ;

H. PARTICIPATION CONTINUE

Souhaitez-vous étre impliqué(e} durant toutes les phases du
projet ? O Ouigl Non

Phase souhaitée : O Préparation O Mise en ceuvre O Suivi /
évaluation

Frégquence de consultation socuhaitée : O Réguliére O
QOccasionnelle O En cas de probléme

I. RECOMMANDATIONS
Recommuandations pour améliorer la participation, l'inclusion
et la communication :

........................................ /

J. CONSENTEMENT LIBRE, PREALABLE ET ECLAIRE
le confirme que les informations fournies sont volontaires et
peuvent &tre utilisées dans le cadre du projet conformément

Nom du répondant : MM‘

Signature / EMPreinte @ ...t

Date : """1"?/252/&‘-!"24 .........

aux exigences de la BAD.
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FORMULAIRE D’ENQUETE SOCIALE
Plan de Participation des Parties Prenantes
(P3P)-Conformément aux Sauvegardes
Opérationnelles de la BAD (S010)

A. INFORMATIONS GENERALES
Nom du projet : .[2..3..0 dar.ar
Localité / Zone d'intervention : ..... KM— M{Y‘c/,
Date de I'enquéte : ... 3 &/Z&Zé .....

Enquéteur:. et MAC

B. IDENTIFICATION DU REPONDANT

Sexe : i{ Homme O Fernme [0 Autre

Age : (<18 0 18-30 X 31-45 0 46-60 O >60

Niveau d'instruction : O Aucun & Primaire O Secondaire O
Supérieur -
Activité principale : 6?'& ......................................

Statut : g Chef de ménage 0 Membre du ménage O Leader

communautaire O Autre

C. CATEGORIE DE PARTIE PRENANTE

0 Population affectée par le projet (PAP)

O Communauté hote

O Groupe vulnérable (femmes, jeunes, personnes handicapées,
personnes agées)

0O Autorité locale / administrative

O Organisation communautaire / ONG

O Autre (Préciser) & .o

D. INFORMATION, CONSULTATION ET PARTICIPATION
Avez-vous é1é informé{e) du projet ? &/ Oui O Non

Canal d’information : O Réunion publigue O Autorités O
Médias LONG O Autre

Avez-vous été consulté(e} auparavant ? O Oui B Non

Si oui, étiez-vous satisfait(e) du processus de consultation ? O
Oui O Non

Commentaires :

E. PERCEPTION DU PROJET

Selon vous, le projet est : B Trés bénéfique O Bénéfique O
Neutre [0 Négatif O Trés négatif

Bénéfices sociaux attendus : }%

acdonie cfeffﬂgw

X e

Rtsques ou impacts negatifs potentieis

F. IMPACTS SOCIAUX SELON LES SAUVEGARDES DE LA BAD
Le projet pourrait affecter :

&= Moyens de subsistance

O Acces aux terres et ressources

&{ Conditions de vie

O Cohésion sociale

O Groupes vulnérables

Préciser les impacts positifs et négatifs,:

amie lrirralicrs oo By pu Jlh cle LR

G. MECANISME DE GESTION DES PLAINTES (MGP — BAD)
Etes-vous informé(e} de 'existence d’un mécanisme de
gestion des plaintes ? LI Oui & Non

Canal préféré pour déposer une plainte :

O Chef communautaire O Comité local i Auterité
administrative

(Téléphone / WhatsApp [ Boite 3 plaintes/K] Autre
Commentaires / attentes concernant le MIGP :

H. PARTICIPATION CONTINUE

Souhaitez-vous étre impliqué(e} durant toutes les phases du
projet ? C1Qui&’Non

Phase souhaitée : O Préparation O Mise en ceuvre O Suivi /
évaluation

Fréquence de consultation souhaitée : O Réguligre O
Occasionnelle O En cas de probléme

I. RECOMMANDATIONS
Recommandations pour améliorer la participation, I'inclusion
et la communication :

// ...................................

J. CONSENTEMENT LIBRE, PREALABLE ET ECLAIRE

Je confirme que les informations fournies sont volontaires et
peuvent étre utilisées dans le cadre du projet conformément
aux exigences de la BAD.

2 )
Nom du répondant : ... }‘M

SIENAtUre f EMPIEINTE | oo ceeeessreesreeneesaeennees

Date : i%/uz/f‘*



USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre

USER
Timbre


Album photos de la visite de reconnaissance
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Couloir de passage de la conduite des eaux usées brutes dans la servitude du SNCFT



Sortie de la conduite des eaux épurées

Milieu récepteur des eaux épurées (Oued Hamdoun)



Modéle de fiche d'enregistrement des plaintes

Projet :

Nom du plaignant :

Sexe :

Adresse :

Date de la plainte :

Objet de la plainte :

Description de la plainte :

Proposition de 'ONAS
pour un réglement a
I'amiable

Date :

Réponse du plaignant :

Date :

RESOLUTION

Date :

Piéces justificatives
(Compte rendu, Contrat,
accord, ....)




Modéle de registre des plaintes

Réf.

Nom et prénom

Objet de la plainte

Cause/s

Dégats/Observations

Demande

Réponse
au PAP

Dossier
cloture
(oui/non)

Date
cloture
dossier




Annexe 15 : Rapport trimestriel de mise en ceuvre du Plan de Participation des
Parties Prenantes (P3P)

1. Introduction

- Contexte du projet et financement BAD
- Objectifs du rapport trimestriel
- Référence au Systéme de Sauvegardes Intégré (SSI — OS1)

2. Description du projet et du P3P

- Présentation du péle épuratoire
- Objectifs du P3P
- Identification et catégorisation des parties prenantes

3. Cadre réglementaire et institutionnel

- Cadre national
- Exigences BAD (SSI)
- Organisation de mise en ceuvre

4. Activités de participation réalisées

- Réunions et consultations

- Ateliers participatifs

- Activités de communication

- Inclusion des groupes vulnérables

5. Analyse de la participation

- Taux de participation
- Inclusion sociale et genre
- Evaluation qualitative

6. Préoccupations des parties prenantes

- Synthése des retours
- Thématiques clés

7. Mécanisme de gestion des plaintes (MGP)

- Description du mécanisme
- Statistiques des plaintes
- Traitement et résolution

8. Mesures prises

- Actions correctives
- Ajustements du projet

9. Suivi des indicateurs

- Indicateurs de performance
- Analyse des écarts

10. Difficultés et legons apprises

- Contraintes rencontrées
- Recommandations

11. Plan d’action du prochain trimestre

- Activités prévues
- Mesures d’amélioration



12. Conclusion
13. Annexes

- Listes de présence

- Comptes rendus

- Registre des plaintes

- Supports de communication



